
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

อำเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้ 
หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก            
ธรรมาภิบาล ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ วันที่ 
๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ โดย องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีระดับผลการประเมิน 96.67 คะแนน ผลการ
ประเมิน ผ่านดี มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินของหน่วยงานรายตัวชี้วัด 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.58 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.67 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 97.42 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 97.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึง
ได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้องเกี่ยวข้อง โดย



จะต้องรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (100 คะแนน) 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลครามมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้ มาติดต่อ และบุคลากรใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นและมุ่งมั ่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรรม 
  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100 คะแนน) 

มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่าโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้
มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณ จึงควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้งบอำนาจ (100 คะแนน) 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 100 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ 
และสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารในหน่วยงานมีกระบวนการการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล
โดยมีมาตรการและแนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการดำเนินการและรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือป้องกันการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงต้องรักษามามาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรการและแนวทางอย่างเคร่งครดั 
 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ (100 คะแนน) 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลครามมีการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความเหมาะสม 
คุ้มค่า และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้



ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานจึง
ควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (100 คะแนน) 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที ่ 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า            
การรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลครามต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่และการกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริธรรม การนำผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่ วยงาน
กระทำความผิด และการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (97.58 คะแนน) 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน อยู่ที่ 97.58 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน            
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   
  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับ
บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร (96.67 คะแนน) 

มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 96.67 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 



หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
  มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง 
ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (97.42 คะแนน) 
  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน อยู่ที่ 97.42 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (97.50 คะแนน) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (90.00 คะแนน) 

เป็นจุดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของการประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาจึงเป็นประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา อีกทั้ง หน่วยงานควร
ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
 



การนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

๑. การจัดทำคู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
๒. การจัดทำคู่มือการให้บริการ 
สำหรับผู้มารับบริการหรือมา 
ติดต่อ 
๒. การพัฒนาระบบการสื่อสาร 
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
๓. การกำกับดูและและบังคับ
ใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 1 
(การปฏิบัติหน้าที่) 
พบว่าคะแนน (100 คะแนน) 
ควรรักษาระดับและมาตรฐาน
ไว้ พร้อมเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนดไว้ 
 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑. ดำเนินการกำหนดขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนตาม
ระเบียบที่กำหนด 
๒. มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
๓. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือและแนว
ทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยจัดทำในรูปแบบสื่อ 
สร้างสรรค์ท่ีทันสมัย และง่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการรับรู้แก่บุคลากร 
๔. ผู้บริหารดำเนินการซักซ้อมทำความ
เข้าใจและมอบนโยบายในการปฏิบัติงาน
แก่บุคลากรทุกระดับ และกำชับกำกับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่และ
ให้บริการอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๒. การใช้
งบประมาณ 

๑. พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้ประชาชนทราบ ทั้ง
ช่องทางออนไลน์ และช่องทาง
อ่ืนเพื่อความโปร่งใส 
๒. มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 2 
(การใช้งบประมาณ) พบว่า
คะแนน (100 คะแนน) ควร
รักษาระดับและมาตรฐานไว้ 
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทำให้
เกิดความคุ้มค่าในการใช่จ่าย
งบประมาณ หรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่ไมเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 
พร้อมทั้งเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
รวมทั้งผู้บริหารใช้งบประมาณ
หรือจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนทราบ
ทั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทางอ่ืน เช่น 
การเผยแพร่เอกสารแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างไว้ที่บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ของอบต. และเว็บไซต์ของ 
อบต. เป็นต้น โดยประชาขนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้สะดวกโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์
ไดต้ลอดเวลา 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้
อำนาจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจหรือจัดฝึกอบรม
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 3 
(การใช้อำนาจ) พบว่าคะแนน 
(100 คะแนน) ควรรักษาระดบั
และมาตรฐานไว้ และสะท้อนให้
เห็นว่าผู้บริหารในหน่วยงานมี
กระบวนการการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารบุคคลโดยมีมาตรการและ
แนวทางให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชา
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการและ
รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้เจ้าหน้าทีป่ฏบิัติ
ตามประมวลจริยธรรม เพื่อ
ป้องกันการใช้อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคลเพื่อประโยชน์
ส่วนตน ดังนัน้ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลชลคราม จึงต้องรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
มาตรการและแนวทางอยา่ง
เคร่งครัด 

๑. จัดโครงการ/กิจกรรม เสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
๒. ออกหนังสือเวียนให้หน่วยงานในสังกัด
ทราบและถือปฏิบัติตามตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.มาตรการรักษามาตรฐานการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 4 
(การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
พบว่าคะแนน (100 คะแนน) 
ควรรักษาระดับและมาตรฐาน
ไว้สะท้อนว่าบุคลากรใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม คุ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุด และไม่เบียดบัง
ทรัพย์สินทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 

1.ทบทวนและถือปฏิบัติตามระเบียบ/แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเคร่งครัด 
2.จัดทำระบบควบคุม การขอใช้ ขอยืม 
และคืนทรัพย์สินของราชการให้เป็น
ปัจจุบันและตรวจสอบได้ 
3.การรณรงค์ ปลูกฝังจิตสำนึกการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างประหยัด
และคุ้มค่าแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด/
งานพัสดุ 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

1.จัดให้มีคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจำ
องค์การบริหารส่วนตำบลชล
คราม เพ่ือกำกับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. การขับเคลื่อนกิจกรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy  
3.มาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน 
4.จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 5 
(การใช้ทรัพย์สนิของราชการ) 
พบว่าคะแนน (100 คะแนน) 
ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ 
สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารได้ให้
ความสำคัญและมุ่งมัน่ในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้โปร่งใส
มากข้ึน อีกทั้งหน่วยงานควรจัดให้
มีกิจกรรมที่ผู้บรหิารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการดา้นการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวฒันธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึน้
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ ของหน่วยงาน เปน็
ต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  

๑. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
มุ่งสร้างวัฒนธรรมโปร่งใส ปฏิเสธการ 
รับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ 
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ และ 
นำมาวิเคราะห์มากำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานและป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ และเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
๓. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ 

ไตรมาส 2 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2569) 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.กิจกรรมพัฒนาการให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 6 
(คุณภาพการดำเนินงาน) พบว่า
คะแนน (97.58 คะแนน)  
พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห ็นว ่า การปฏิบ ัต ิงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั ้งขั ้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข ั ้ นตอนไว ้ ใ นค ู ่ ม ื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จ ัดทำคู ่ม ือการขอร ับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี ้ หน่วยงาน
ควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานมา

๑. จัดทำคู่มือขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2.เพ่ิมการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ระบบ E-Service 

ไตรมาส 1-2 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2569) 

ทุกกอง 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ องทางออนไลน ์หร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั้ง
ตามความเหมาะสม   
     มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน ่วยงานควรว ิ เคราะห ์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช ่ อ งทา งการ ให ้ บ ร ิ ก า ร ใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการขอรับบริการโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
 
 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิ 
ภาพการ
สื่อสาร 

๑. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนทราบหลากหลาย 
ช่องทางและเป็นปัจจุบันมี
ความชัดเจน รวดเร็ว 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 7 
(ประสิทธิภาพการสื่อสาร) 
พบว่าคะแนน (96.67 
คะแนน) พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
    มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี

๑. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน 
ทราบหลากหลายช่องทางและเป็นปัจจุบัน
มีความชัดเจน รวดเร็ว และจัดให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสงสัยเบื้องต้น
ให้แก่ผู้ติดต่อและประสานส่งเรื่องไปยัง 
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบงาน
นั้นโดยตรงและให้มีช่องทางตอบกลับ 
เพ่ือแจ้งให้ผู้ติดต่อทราบข้อมูลที่ต้องการ 
๒. ปรับปรุงรูปแบบบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อความ 
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และ
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

8.การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

๑. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ อบต.ชลคราม 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 8 
(การปรับปรุงระบบการทำงาน) 
พบว่าคะแนน(97.42 คะแนน)  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  
 

๑. ส่งเสริมให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ อบต.ชลคราม 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

มาตรการปรับปรุงและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) พบว่า
คะแนน (97.50 คะแนน) 
พบว่าผู้รับบริการบางรายเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยากและ
ข้อมูลข่าวสารยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
 

1.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันตามองคป์ระกอบข้อมูลที่กำหนด 
2.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ของประชาชน 
3.รักษาสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา และตรวจสอบ URL สำหรับ
การเผยแพร่ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอด
คล้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

10.การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

มาตรการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

จากการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) พบว่า
คะแนน (90.00 คะแนน) เป็น
คะแนนที่ต่ำท่ีสุดในภาพรวม 
10 ตัวชี้วัด โดยพบว่า
ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาจึง
เป็นประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา  

1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรม 
2.จัดเวทีหรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น
จากภาคประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
3.เผยแพร่และการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4.นำข้อเสนอแนะจากประชาชนมา
วิเคราะห์และกำหนดเป็นแนวทางหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ิมเตมิ 

1 ตุลาคม 2568 – 
31 มีนาคม 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 


