
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 
 
 
 



 

 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  ตำบลชลคราม อำเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ตามที ่ องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ได้กำหนดมาตรการและกิจกรรมเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น 
บัดนี้การดำเนินงานตามแผนดังกล่าวได้เสร็จสิ้นลงแล้ว ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
โดยภาพรวมได้รับคะแนน 96.67 คะแนน ซึ ่งผลจากการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ หน่วยงานจึงได ้จ ัดทำรายงานสร ุปผลการดำเนินการดังกล่าว 
เพ่ือประมวลภาพรวมของกิจกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดผลเป็น
รูปธรรมตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน 
การดำเนินการ 

1. มาตราการพัฒนา
ประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

1.แต่งตั้งคณะทำงานในการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลชลคราม เพื่อ
ดูแล และรับผิดชอบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
2.ปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลชลคราม โดย
ปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร ประกาศ 
และผลการดำเนินงานต่าง ๆ ให้
เป็นปัจจุบันและประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
3.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ Infographic และเผยแพร่

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด - ปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลชลครามและ 
Facebook อย่างต่อเนื่อง 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
- จัดตั้งผู้รับผิดชอบตอบข้อ
ซักถามออนไลน์ 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
ลดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
สื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล 



 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน 
การดำเนินการ 

ผ่าน Facebook ของหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึง 
4.เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และตอบข้อซักถามประชาชน เพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการรับ
บริการ รับฟังความคิดเห็น และ
สร้างความเชื่อม่ันต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

2. มาตรการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

1.ทบทวนภารกิจและกระบวนงาน
การให้บริการของทุกส่วนราชการ 
เพ่ือกำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการประชาชน 
พร้อมระบุขั้นตอน ระยะเวลา และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
3.เผยแพร่คู่มือผ่านเว็บไซต์และจุด
ให้บริการประชาชน พร้อมติดตาม
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการประชาชน
ครอบคลุมภารกิจของทุกส่วน
ราชการ พร้อมกำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน  
2.เผยแพร่คู่มือผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
การให้บริการได้อย่างสะดวกและ
ทั่วถึง 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
การให้บริการของหน่วยงาน
อย่างชัดเจนและทั่วถึง 
สามารถเตรียมเอกสารและ
ดำเนินการตามขั้นตอนที่
กำหนดได้อย่างถูกต้อง ส่งผล
ให้การให้บริการมีความรวดเร็ว 
โปร่งใส และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ลดข้อผิดพลาดและ
ข้อร้องเรียนจากการให้บริการ 
อีกท้ังยังช่วยยกระดับความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันของ
ประชาชนต่อการดำเนินงาน



 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน 
การดำเนินการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ชลคราม อันเป็นการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

3. โครงการพัฒนาระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 

1.สำรวจและวิเคราะห์ภารกิจงาน
บริการที่สามารถพัฒนาเป็นระบบ 
E-Service  
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
3.ประชาสัมพันธ์การใช้งานผ่าน
เว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน พร้อมจัดทำคู่มือแนะนำ
การใช้งาน  
4. ติดตามและประเมินผลการใช้
งานเพ่ือนำมาปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด/ผู้ดูแล
เว็บไซต์ 

1. พัฒนาและเปิดให้บริการระบบ 
E-Service เพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อ
ราชการและขอรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์  
2. ประชาสัมพันธ์การใช้งาน
ระบบ E-Service ผ่านเว็บไซต์
และสื่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
รับทราบและสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และเท่าเทียม ช่วยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการรับ
บริการ ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ เพิ่มความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

4. กิจกรรมเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1.เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะผ่านระบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
2.นำข้อเสนอแนะที่ได้รับมา
วิเคราะห์และปรับปรุงการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด/ทุกส่วน
ราชการ 

เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์และ 
Facebook ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลชลคราม เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นและกำหนด
แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นมาก
ขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถ
นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง



 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน 
การดำเนินการ 

ดำเนินงานและการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

การดำเนินงานและการ
ให้บริการได้อย่างตรงตาม
ความต้องการของประชาชน 
พร้อมทั้งช่วยเสริมสร้างความ
โปร่งใส ความเชื่อมั่น และการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการบริหารงานของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

5. กิจกรรมขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy 

1.ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy และเผยแพร่ให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบ  
2.จัดประชุมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย No Gift 
Policy และการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
3.ประชาสัมพันธ์นโยบายผ่าน
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
4.กำกับติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายเพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใสและสุจริตอย่าง
ยั่งยืน 

เม.ย. 2568 สำนักปลัด 1.จัดประชุมมอบนโยบาย No 
Gift Policy และประกาศ
เจตนารมณ์การงดรับ งดให้ 
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดจาก
การปฏิบัติหน้าที่แก่บุคลากรทุก
ระดับ  
2.บุคลากรได้รับทราบและมีความ
เข้าใจแนวทางการปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy รวมทั้ง
ตระหนักถึงการป้องกันการทุจริต
และผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติราชการอย่างทั่วถึงทุกคน 

บุคลากรมีความตระหนักและ
ยึดถือปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy อย่างเคร่งครัด มี
จิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่รับ
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการลด
ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต
และผลประโยชน์ทับซ้อน 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตและ
การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 



 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน 
การดำเนินการ 

6. กิจกรรมอบรมประมวล
จริยธรรมและแนวปฏิบัติ 
Dos & Don'ts 

1. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม มาตรฐานทาง
จริยธรรม และแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  
2. ชี้แจงพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ 
(Dos) และไม่พึงปฏิบัติ (Don'ts) 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้อง  
3. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ร่วมกันในการยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
การต่อต้านการทุจริต  
4. ติดตามและส่งเสริมการนำหลัก
จริยธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

เม.ย. 2568 สำนักปลัด 1. บุคลากรทุกส่วนราชการเข้า
ร่วมการอบรมและได้รับความรู้
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม และ
แนวทางการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างทั่วถึง  
2. มีการกล่าวคำปฏิญาณตนและ
ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการ
ยึดมั่นหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และการต่อต้านการทุจริต เพ่ือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรสุจริต
และโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยึดมั่นในคุณธรรมและความ
สุจริตมากยิ่งข้ึน 

7. มาตรการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดทำคู่มือและแนวปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือให้
บุคลากรถือปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  
2. จัดทำทะเบียนควบคุมและ
แบบฟอร์มการยืม–คืนทรัพย์สิน

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

กองคลัง 1. จัดทำระบบควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ พร้อม
ทะเบียนคุมและเอกสารการยืม–
คืน เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้
อย่างเป็นระบบ  

หน่วยงานได้กำกับดูแลให้
บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัด มีการ
จัดทำทะเบียนและระบบการ
ขออนุญาตใช้งานอย่างเป็น



 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน 
การดำเนินการ 

ของทางราชการให้สามารถ
ตรวจสอบได ้ 
3. กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เป็นประจำ พร้อมรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา  
4. ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการแก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกัน
การใช้ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์
และส่งเสริมการใช้ทรัพย์สินอย่าง
คุ้มค่าและโปร่งใส 

2. ดำเนินการกำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นประจำ เพ่ือให้การใช้
ทรัพย์สินเป็นไปตามระเบียบ มี
ความโปร่งใส และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อทางราชการ 

ขั้นตอน ทั้งนี้ ไม่ปรากฏกรณี
นำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ในทางท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
ราชการแต่อย่างใด 
การใช้ทรัพย์สินเป็นไปอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 
มีการใช้ร่วมกันภายใน
หน่วยงานเพื่อลดความซ้ำซ้อน 
รวมทั้งมีการติดตามและ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 



 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
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