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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการด้านจัดเก็บรายได้/ภาษ ี
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ค าชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัด            สุ
ราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ผู้ตอบกาเครื่องหมาย  ลงใน
หรือ  ที่ก าหนดให้หรือเติมค าในช่องว่างให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

************************************* 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    

1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ   1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20-30 ปี   3. 31-40 ปี 
   4. 41-50 ปี    5. 51-60 ปี   6. มากกว่า 60 ปี 
 
3. การศึกษา  1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 4. ปริญญาตรี     5. สูงกว่าปริญญาตรี             6. อ่ืนๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก  1. นักเรียน/นักศึกษา    2. เกษตรกร                     3. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ
     4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 5. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท     6. อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม 

1. ต่ ากว่า  5 ปี   2. 5 – 10 ปี  3. 11-15 ปี  
  4. 16-20 ปี     5. 20 - 25 ป ี  6. มากกว่า 25 ปี 
 
6. ความถี่ในการใช้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลชลครามหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชลคราม ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2561 

 1. 1 - 3 ครั้ง               2. 4 - 6 ครั้ง            3. 7 - 9 ครั้ง 
   4. 10 - 12 ครั้ง    5. มากกว่า 12 ครั้ง  
 
7. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ไม่มีรายได้   2. ไม่เกิน 5,000 บาท   3. 5,001-10,000 บาท 
   4. 10,001-20,000 บาท  5. มากกว่า 20,000 บาท  
 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

งานบริการด้านจัดเก็บภาษี 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 
 

ชุดที่.................... 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านจัดเก็บภาษ ี
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมี
ความคล่องตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ 

     

4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) 

     

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ ช่องทางการสื่อสารที่องค์การบริหารส่วนต าบลชลครามจัดให ้ท่านมีความพึงพอใจมาก
น้อยเพียงใด 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว      
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์       
3. สื่อกระจายเสียง เชน่ วิทย ุโทรทัศน์  หอกระจาย
ข่าว 

     

4. สื่อป้ายประชาสัมพันธ ์เชน่ ป้ายไวนิล บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

     

5. สื่อบุคคล      
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่  

     

4. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วย
แก้ปัญหาได้ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5. ใหบ้ริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซื่อสัตย์สจุริต ในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกต่อ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
ในการให้บริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความ
เป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

8. ความพอใจต่อคู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการ 

3.1 ความต้องการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ชลครามในงานบริการด้านจัดเก็บภาษ ี 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................  

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ข  
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
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ค าชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ผู้ตอบกาเครื่องหมาย  ลงในหรือ  
ที่ก าหนดให้หรือเติมค าในช่องว่างให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

************************************* 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    

1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ   1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20-30 ปี   3. 31-40 ปี 
   4. 41-50 ปี    5. 51-60 ปี   6. มากกว่า 60 ปี 
 
3. การศึกษา  1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 4. ปริญญาตรี     5. สูงกว่าปริญญาตรี             6. อ่ืนๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก  1. นักเรียน/นักศึกษา    2. เกษตรกร                     3. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ
     4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 5. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท     6. อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม 

1. ต่ ากว่า  5 ปี   2. 5 – 10 ปี  3. 11-15 ปี  
  4. 16-20 ปี     5. 20 - 25 ป ี  6. มากกว่า 25 ปี 
 
6. ความถี่ในการใช้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลชลครามหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชลคราม ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2561 

 1. 1 - 3 ครั้ง               2. 4 - 6 ครั้ง            3. 7 - 9 ครั้ง 
   4. 10 - 12 ครั้ง    5. มากกว่า 12 ครั้ง  
 
7. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ไม่มีรายได้   2. ไม่เกิน 5,000 บาท   3. 5,001-10,000 บาท 
   4. 10,001-20,000 บาท  5. มากกว่า 20,000 บาท  
 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

งานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 
 

ชุดที่.................... 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ
มีความคล่องตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

     

4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

     

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ ช่องทางการสื่อสารที่องค์การบริหารส่วนต าบลชลครามจัดให ้ท่านมีความพึงพอใจมาก
น้อยเพียงใด 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว      
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์       
3. สื่อกระจายเสียง เชน่ วิทย ุโทรทัศน์  หอ
กระจายข่าว 

     

4. สื่อป้ายประชาสัมพันธ ์เชน่ ป้ายไวนิล บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

     

5. สื่อบุคคล      
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

     

4. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5. ใหบ้ริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซื่อสัตย์สจุริต ในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกต่อ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
ในการให้บริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความ
เป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

8. ความพอใจต่อคู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการ 

3.1 ความต้องการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ชลครามในงานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)  
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

ผู้ประเมิน 



79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

(ผู้สูงอายุ) 
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ค าชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ผู้ตอบกาเครื่องหมาย  ลง
ในหรือ  ที่ก าหนดให้หรือเติมค าในช่องว่างให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

************************************* 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    

1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ   1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20-30 ปี   3. 31-40 ปี 
   4. 41-50 ปี    5. 51-60 ปี   6. มากกว่า 60 ปี 
 
3. การศึกษา  1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 4. ปริญญาตรี     5. สูงกว่าปริญญาตรี             6. อ่ืนๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก  1. นักเรียน/นักศึกษา    2. เกษตรกร                     3. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ
     4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 5. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท     6. อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม 

1. ต่ ากว่า  5 ปี   2. 5 – 10 ปี  3. 11-15 ปี  
  4. 16-20 ปี     5. 20 - 25 ป ี  6. มากกว่า 25 ปี 
 
6. ความถี่ในการใช้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลชลครามหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชลคราม ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2561 

 1. 1 - 3 ครั้ง               2. 4 - 6 ครั้ง            3. 7 - 9 ครั้ง 
   4. 10 - 12 ครั้ง    5. มากกว่า 12 ครั้ง  
7. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ไม่มีรายได้   2. ไม่เกิน 5,000 บาท   3. 5,001-10,000 บาท 
   4. 10,001-20,000 บาท  5. มากกว่า 20,000 บาท  
 

 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 
 

ชุดที่.................... 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ
มีความคล่องตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

     

4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

     

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ ช่องทางการสื่อสารที่องค์การบริหารส่วนต าบลชลครามจัดให ้ท่านมีความพึงพอใจมาก
น้อยเพียงใด 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว      
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์       
3. สื่อกระจายเสียง เชน่ วิทย ุโทรทัศน์  หอ
กระจายข่าว 

     

4. สื่อป้ายประชาสัมพันธ ์เชน่ ป้ายไวนิล บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

     

5. สื่อบุคคล      
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

     

4. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5. ใหบ้ริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซื่อสัตย์สจุริต ในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกต่อ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
ในการให้บริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความ
เป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

8. ความพอใจต่อคู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการ 

3.1 ความต้องการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ชลครามในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ง 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการด้านสาธารณสุข 
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ค าชี้แจง: แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ผู้ตอบกาเครื่องหมาย  
ลงในหรือ  ที่ก าหนดให้หรือเติมค าในช่องว่างให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

************************************* 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    

1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ   1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20-30 ปี   3. 31-40 ปี 
   4. 41-50 ปี    5. 51-60 ปี   6. มากกว่า 60 ปี 
 
3. การศึกษา  1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 4. ปริญญาตรี     5. สูงกว่าปริญญาตรี             6. อ่ืนๆ …………………………… 

 
4. อาชีพหลัก  1. นักเรียน/นักศึกษา    2. เกษตรกร                     3. ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ
     4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 5. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท     6. อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม 

1. ต่ ากว่า  5 ปี   2. 5 – 10 ปี  3. 11-15 ปี  
  4. 16-20 ปี     5. 20 - 25 ป ี  6. มากกว่า 25 ปี 
 
6. ความถี่ในการใช้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลชลครามหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชลคราม ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2561 

 1. 1 - 3 ครั้ง               2. 4 - 6 ครั้ง            3. 7 - 9 ครั้ง 
   4. 10 - 12 ครั้ง    5. มากกว่า 12 ครั้ง  
 
7. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ไม่มีรายได้   2. ไม่เกิน 5,000 บาท   3. 5,001-10,000 บาท 
   4. 10,001-20,000 บาท  5. มากกว่า 20,000 บาท  
 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

งานบริการด้านสาธารณสุข 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 
 

ชุดที่.................... 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสาธารณสุข  
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ
มีความคล่องตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

     

4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

     

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ ช่องทางการสื่อสารที่องค์การบริหารส่วนต าบลชลครามจัดให ้ท่านมีความพึงพอใจมาก
น้อยเพียงใด 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว      
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์       
3. สื่อกระจายเสียง เชน่ วิทย ุโทรทัศน์  หอ
กระจายข่าว 

     

4. สื่อป้ายประชาสัมพันธ ์เชน่ ป้ายไวนิล บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

     

5. สื่อบุคคล      
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

     

4. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5. ใหบ้ริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

6. ความซื่อสัตย์สจุริต ในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทาง      
มิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกต่อ
การเดินทางมารับบริการ 

    
 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

    
 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

    
 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
ในการให้บริการ 

    
 

5. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์ เครื่องมือ 

    
 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความ
เป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

8. ความพอใจต่อคู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการ 

3.1 ความต้องการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ชลครามในงานบริการด้านสาธารณสุข 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
..................................................................................................................................................................... ............... 
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