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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเมินคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนากระบวนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความพอใจของผู้รับบริการ 
เป็นกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการให้บริการและได้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมภายใต้บริบท
และพันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมร้อยละ 90.36 และผลการศึกษา
รายด้าน พบดังนี้ 
 1. ด้านจัดเก็บภาษี ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 85.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.13 รองลงมาคือ 
พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทา งการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87.13, 86.33 และ 82.37 ตามล าดับ 

2. ด้านการศึกษา(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 94.12 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
95.00 รองลงมาคือ พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลกรผู้ให้บริการ, ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, 
และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.55, 93.84 และ93.09 ตามล าดับ 

3. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม(ผู้สูงอายุ) ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 
90.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการสูงที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 93.97รองลงมาคือ พึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก , ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.39, 90.77 และ 84.42 ตามล าดับ 

4. ด้านสาธารณสุข ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 93.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.58 รองลงมาคือ 
พึงพอใจ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.58, 94.22 และ 88.79 ตามล าดับ 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับมาบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไปโดยภาพรวมในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
 จากผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ใน 4 ด้าน คือ 1.ด้าน
จัดเก็บภาษี 2.ด้านการศึกษา(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 3.ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ)  
และ 4.ด้านสาธารณสุข พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.52) และคิดเป็นร้อยละ 90.36 โดยจาก
ผลการประเมินพบว่า ทั้ง 4 งานบริการมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้ง 4 ด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ควรปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 
   1.1.1 ควรเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการในงานด้านจัดเก็บภาษี 
   1.1.2 ควรลดขั้นตอนการให้บริการในงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
เพ่ือไม่ให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัวเพิ่มมากข้ึน 
   1.1.3 ควรปรับเวลาให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการในงานด้าน
การศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
  1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ ควรปรับปรุงพัฒนาโดยการสื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ ใน
การประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการในทุกด้าน 
  1.3 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ควรปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
   1.3.1 ควรให้เจ้าหน้าที่/บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
  1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรปรับปรุงพัฒนาดังนี้  

  1.4.1 ควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกเช่นที่ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

  1.4.2 ควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ ให้เพียงพอ 

 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่เน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจเมื่อมารรับบริการ ดังนั้น ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนวทางการ
พัฒนาเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบว่า ด้านจัดเก็บภาษี ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดจากทั้งหมด 4 ด้าน ดังนั้น
ผู้บริหารต้องมีนโยบายหรือวิสัยทัศน์ที่เน้นและสนับสนุนด้านจัดเก็บภาษี ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนได้
เกิดทักษะ ความสามารถ และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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2. การบริหารจัดการท้องถิ่นจะมีบทบาทและความส าคัญมากขึ้น จ าเป็นต้องมีบทบาทในด้านอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น การศึกษา การเตรียมความพร้อมให้ประชาชนในท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือให้รองรับ
ต่อการปกครองตนเอง และต้องปรับระบบการบริหารจัดการให้มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง สามารถตอบ
ประเด็นของสังคมได้ และให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ดังนั้นจะเห็นได้ว่าท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญกับ 
Thailand 4.0 เป็นอย่างมาก ท้องถิ่นในฐานะเป็นส่วนบริหารที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดจึงมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงตัวเอง ผู้น าท้องถิ่นจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่น รวมถึงต้องมีการบริหารจัดการที่มองถึง
อนาคตมากขึ้น เพ่ือพัฒนาให้ท้องถ่ินไปสู่การเป็น “ท้องถิ่น 4.0”  
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การประเมินครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดย
ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความพอใจของผู้รับบริการ เป็นกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการและได้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมภายใต้บริบทและพันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล       
ชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยประเด็นหลัก ดังนี้การส ารวจความพึงพอใจใน
งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 4ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลาการผู้
ให้บริการ และ4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภายใต้กระบวนการงานบริการ ประกอบด้วย4 ประเด็นได้แก่ 
คือ 1.ด้านจัดเก็บภาษี 2.ด้านการศึกษา(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 3.ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(ผู้สูงอายุ)  และ 4.ด้านสาธารณสุข เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไปยกระดับคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของประชาชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ในฐานะผู้ประเมินขอขอบคุณผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ข้าราชการท้องถิ่น บุคลากรและเจ้าหน้าที่ รวมถึงประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล      
ชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์แห่งการกระจายอ านาจในโอกาสต่อไป 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
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สำรบัญ 
  หน้ำ 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ก 
ค าน า ง 
สารบัญ จ 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ฌ 
บทที่ 1 บทน า 1 
 ความเป็นมาและความส าคัญ 1 
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