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บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 
 ผู้ประเมินได้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยผู้
ประเมินได้ด ำเนินกำรศึกษำและวิเครำะห์ ข้อมูลตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดไว้และน ำผลกำรศึกษำ
มำเสนอดังนี ้

1. ด้ำนจัดเก็บภำษี 
2. ด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) 
3. ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) 
4. ด้ำนสำธำรณสุข 
 

1. ด้านจัดเก็บภาษี 
 พบผลกำรประเมินดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน พบดังตำรำงที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(n=221) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชำย 100 45.25 
 หญิง 121 54.75 
2. อำยุ   
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี 3 1.36 
 20 – 30 ปี 49 22.17 
 31 – 40 ปี 49 22.17 
 41 – 50 ปี 38 17.19 
 51 – 60 ปี 73 33.03 
 มำกกว่ำ 60 ปี 9 4.07 
3. กำรศึกษำ   
 ประถมศึกษำ 76 34.39 
 มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 68 30.77 
 อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 25 11.31 
 ปริญญำตรี 40 18.10 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 12 5.43 
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ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน(ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(n=308) 

ร้อยละ 

4. อำชีพหลัก   
 นักเรียน/นักศึกษำ 9 4.07 
 เกษตรกร 116 52.49 
 ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ 12 5.43 
 ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 44 19.91 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท 39 17.65 
 อ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้ประกอบอำชีพ 1 0.45 
5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

  

 ต่ ำกว่ำ 5 ปี 1 0.45 
 5 – 10 ปี 21 9.50 
 11 – 15 ปี 13 5.88 
 16 – 20 ปี 13 5.88 
 21 – 25 ปี 52 23.53 
 มำกกว่ำ 25 ปี 121 54.75 
6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอน
สัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 
 1-3 ครั้ง 60 27.15 
 4-6 ครั้ง 88 39.82 
 7-9 ครั้ง 20 9.05 
 10-12 ครั้ง 14 6.33 
 มำกกว่ำ 12 ครั้ง 39 17.65 
7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่มีรำยได้ 7 3.17 
 ไม่เกิน5,000 บำท 17 7.69 
 5,001-10,000 บำท 89 40.27 
 10,001-20,000 บำท 93 42.08 
 มำกกว่ำ 20,000 บำท 15 6.79 

  
จำกตำรำงที่ 4.1 ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
 1. เพศ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ มีเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย คือ จ ำนวนเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 54.75 และเพศชำย ร้อยละ 45.25 
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 2. อำยุ  
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำยุของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ มีอำยุระหว่ำง 51 – 60 ปี มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 33.03 รองลงมำเป็น ช่วงอำยุ 20-30 ปี และ อำยุ 31-40 ปี, อำยุ 41 – 50 ปี, มำกกว่ำ 60 ปี และ 
อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 22.17, 17.19, 4.07 และ  1.36 ตำมล ำดับ 
 3. ระดับกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับ
ประถมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 34.39 รองลงมำคือ มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ, ปริญญำตรี,  อนุปริญญำหรือ
เทียบเท่ำ และ สูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 30.77, 18.10, 11.31 และ 5.43 ตำมล ำดับ 
 4. อำชีพหลัก 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำชีพของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 52.49 รองลงมำคือ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว, ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท, ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ, 
นักเรียน/นักศึกษำ และ อ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้ประกอบอำชีพ คิดเป็นร้อยละ 19.91, 17.65, 5.43, 4.07 และ 
0.45 ตำมล ำดับ 
 5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์
ธำนี 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่อำศัยอยู่มำกกว่ำ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.75
รองลงมำคือ 21 – 25 ปี, 5 – 10 ปี, 11 – 15 ปี และ 16 – 20 ปี และต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.53, 
9.50, 5.88 และ 0.45 ตำมล ำดับ 
 6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม 
อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้บริกำร 4-6 ครั้ง, มำกกว่ำ 12 ครั้ง, 7-9 ครั้ง และ 10-12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
39.82 รองลงมำคือ 1-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.15, 17.65, 9.05 และ 6.33ตำมล ำดับ 
 7. รำยไดส้่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับรำยได้ของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 10,001-20,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 42.08 รองลงมำ มีรำยได้ 5,001-10,000 บำท, ไม่เกิน5,000 บำท, มำกกว่ำ 20,000 บำท 
และไม่มีรำยได ้ คิดเป็นร้อยละ 40.27, 7.69, 6.79 และ 3.17 ตำมล ำดับ 
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านจัดเก็บภาษี 
  ผู้ประเมินได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  จ ำนวน 4 ด้ำน  ได้แก่ 1) ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกำรผู้ให้บริกำร และ4) ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกผลกำรประเมิน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 4.2-4.5  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านจัดเก็บภาษี 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว 4.52 0.53 มำกที่สุด 1 
2. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.31 0.53 มำก 4 
3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำร
ให้บริกำร 

4.35 0.55 มำก 3 

4. ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับ
ก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

4.43 0.60 มำก 2 

5. ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 4.28 0.53 มำก 5 
6. ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

4.25 0.50 มำก 6 

รวม 4.36 0.34 มาก  
 
 จำกตำรำงที่ 4.2 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรด้ำนจัดเก็บภำษี  พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนจัดเก็บภำษี อยู่ในระดับมำก ( X = 4.36) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ( X = 4.52)  รองลงมำคือ 
ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) ( X =
4.43),  ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร ( X =4.35),  ควำมรวดเร็วใน
กำรให้บริกำร ( X = 4.31), ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน ( X = 4.28) และ ระยะเวลำ
กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ( X = 4.25) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการด้านจัดเก็บภาษี 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว 4.37 0.68 มำก 1 
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 3.97 0.62 มำก 4 
3. สื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว 3.95 0.62 มำก 5 
4. สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ 4.27 0.76 มำก 2 
5. ค ำอธิบำยของเจ้ำหน้ำที่ ค ำบอกเล่ำของเพ่ือนบ้ำน 4.04 0.52 มำก 3 

รวม 4.12 0.49 มาก  
 
 จำกตำรำงที่ 4.3ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำน
จัดเก็บภำษี  พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำน
จัดเก็บภำษี อยู่ในระดับมำก ( X = 4.12) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ 
จดหมำยข่ำว มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.37) รองลงมำคือ สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ ( X = 4.27),  ค ำอธิบำยของเจ้ำหน้ำที่ ค ำบอกเล่ำของเพ่ือนบ้ำน ( X = 4.04), สื่อ
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ ( X = 3.97) และสื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว (X = 3.95) 
ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่/
บุคลากรผู้ให้บริการด้านจัดเก็บภาษี 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.41 0.59 มำก 2 
2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้
ให้บริกำร 

4.34 0.66 มำก 4 

3. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ 

4.37 0.59 มำก 3 

4. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้ 

4.13 0.54 มำก 5 

5. ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.48 0.54 มำก 1 
6. ควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

4.41 0.58 มำก 2 

รวม 4.36 0.42 มาก  
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 จำกตำรำงที่ 4.4 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้
ให้บริกำรด้ำนจัดเก็บภำษี พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/
บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนจัดเก็บภำษี อยู่ในระดับมำก ( X = 4.36) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ 
ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.48) รองลงมำคือ 
ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ ( X = 4.41) ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ( X = 4.37), ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้ให้บริกำร 
( X = 4.34) และมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ 
ช่วยแก้ปัญหำได้ ( X = 4.13) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านจัดเก็บภาษี 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร 4.49 0.61 มำก 1 
2. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ 
โรงอำหำร โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร 

4.27 0.55 มำก 7 

3. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม 4.26 0.55 มำก 8 
4. ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร 4.28 0.53 มำก 5 
5. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.27 0.60 มำก 6 
6. กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำร
ติดต่อใช้บริกำร 

4.35 0.60 มำก 2 

7. ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจน
และเข้ำใจง่ำย 

4.29 0.55 มำก 4 

8. ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้ 4.33 0.51 มำก 3 
รวม 4.32 0.34 มาก  

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
จัดเก็บภำษี พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
จัดเก็บภำษีอยู่ในระดับมำก ( X =4.32) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน
สะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.49) รองลงมำคือ กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ 
ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำรติดต่อใช้บริกำร ( X =4.35), ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้ ( X
= 4.33), ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X =4.29), ควำม
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร ( X =4.28), คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ( X =4.27), ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โรงอำหำร โทรศัพท์
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สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร ( X =4.27)  และควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม ( X = 4.26)
ตำมล ำดับ 
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2. ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 พบผลกำรประเมินดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน พบดังตำรำงที่ 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(n=33) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชำย 10 30.30 
 หญิง 23 69.70 
2. อำยุ   
 20 – 30 ปี 2 6.06 
 31 – 40 ปี 7 21.21 
 41 – 50 ปี 6 18.18 
 51 – 60 ปี 8 24.24 
 มำกกว่ำ 60 ปี 6 18.18 
3. กำรศึกษำ   
 ประถมศึกษำ 5 15.15 
 มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 13 39.39 
 อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 2 6.06 
 ปริญญำตรี 12 36.36 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 1 3.03 
4. อำชีพหลัก   
 นักเรียน/นักศึกษำ 2 6.06 
 เกษตรกร 8 24.24 
 ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ 1 3.03 
 ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 12 36.36 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท 10 30.30 
5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

  

 5 – 10 ปี 2 6.06 
 11 – 15 ปี 2 6.06 
 16 – 20 ปี 3 9.09 
 21 – 25 ปี 12 36.36 
 มำกกว่ำ 25 ปี 14 42.42 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(n=33) 

ร้อยละ 

6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆ หรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือน
ตุลำคม 2560 – กันยำยน 2561 

  

 4-6 ครั้ง 2 6.06 
 7-9 ครั้ง 3 9.09 
 10-12 ครั้ง 5 15.15 
 มำกกว่ำ 12 ครั้ง 23 69.70 
7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่เกิน5,000 บำท 3 9.09 
 5,001-10,000 บำท 3 9.09 
 10,001-20,000 บำท 23 69.70 
 มำกกว่ำ 20,000 บำท 4 12.12 

 
 จำกตำรำงที่ 4.6 ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
 1. เพศ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย คือเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 69.70 และเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 30.30 
 2. อำยุ  
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำยุของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ มีอำยุ 51 – 60 ปี มำกที่สุดเท่ำกัน คิดเป็น
ร้อยละ 24.24 รองลงมำคืออำยุ 31-40 ปี,41-50 ปี และ มำกกว่ำ 60 ปี และ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
21.21, 18.18 และ 6.06 ตำมล ำดับ 
 3. ระดับกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมำคือ ปริญญำตรี, ประถมศึกษำ, อนุปริญญำหรือ
เทียบเท่ำ และ สูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 36.36, 15.15, 6.06 และ 3.03 ตำมล ำดับ 

4. อำชีพหลัก 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำชีพของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพค้ำขำย/ธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมำคือ ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท, เกษตรกร, นักเรียน/นักศึกษำ และ 
ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ คิดเป็นร้อยละ 30.30, 24.24, 6.06 และ 3.03 ตำมล ำดับ 
 5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ ส่วนใหญ่อำศัยอยู่มำกกว่ำ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.42
รองลงมำคือ 21 – 25 ปี, 16 – 20 ปี และ5 – 10 ปี และ11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36, 9.09 และ 
6.06  ตำมล ำดับ 
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 6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม 
อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้บริกำรมำกกว่ำ 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมำคือ 10-12 ครั้ง, 7-9 
ครั้ง และ 4-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.15, 9.09 และ 6.06ตำมล ำดับ 
 7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับรำยได้ของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 10,001-20,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมำคือ มำกกว่ำ 20,000 บำท และไม่เกิน 5,000 บำท และ 5,001-10,000 
บำท คิดเป็นร้อยละ  12.12 และ 9.09ตำมล ำดับ 
 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
  ผู้ประเมินได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  จ ำนวน 4 ด้ำน  ได้แก่ 1) ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกำรผู้ให้บริกำร และ4) ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก ผลกำรประเมิน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 4.7-4.10  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว 4.48 0.51 มำก 4 
2. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.61 0.50 มำกที่สุด 3 
3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำร
ให้บริกำร 

4.67 0.48 มำกที่สุด 2 

4. ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับก่อนหลัง 
มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

4.82 0.39 มำกที่สุด 1 

5. ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 4.82 0.39 มำกที่สุด 1 
6. ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

4.76 0.44 มำกที่สุด 2 

รวม 4.69 0.26 มากที่สุด  
 
 จำกตำรำงที่ 4.7 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) อยู่ในระดับมำกที่สุด 
( X = 4.69) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับ
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ก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) และควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน มีค่ำเฉลี่ย
มำกที่สุด ( X =4.82)  รองลงมำคือ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
และ ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  ( X = 4.76)  ควำม
รวดเร็วในกำรให้บริกำร ( X = 4.61) และขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว ( X = 
4.48) ตำมล ำดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว 4.55 0.51 มำกที่สุด 4 
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 4.52 0.51 มำกที่สุด 5 
3. สื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว 4.73 0.45 มำกที่สุด 2 
4. สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ 4.70 0.47 มำกที่สุด 3 
5. ค ำชี้แจง อธิบำยของเจ้ำหน้ำที่ และค ำบอกเล่ำของเพ่ือนบ้ำน 4.79 0.42 มำกที่สุด 1 

รวม 4.65 0.30 มากที่สุด  
 
 จำกตำรำงที่ 4.8ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำน
กำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่อง
ทำงกำรให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.65) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยประเด็น พบว่ำ ค ำชี้แจง อธิบำยของเจ้ำหน้ำที่ และค ำบอกเล่ำของเพ่ือนบ้ำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด             
( X =4.79) รองลงมำคือ สื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว( X =4.73), สื่อป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ( X =4.70),  สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว   
( X =4.55) และ สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์( X =4.52) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่/
บุคลากรผู้ให้บริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.79 0.42 มำกที่สุด 3 
2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้
ให้บริกำร 

4.61 0.50 มำกที่สุด 5 

3. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ 

5.00 0.00 มำกที่สุด 1 

4. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้ 

4.97 0.17 มำกที่สุด 2 

5. ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.36 0.49 มำกที่สุด 6 
6. ควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

4.64 0.49 มำกที่สุด 4 

รวม 4.73 0.19 มากที่สุด  
 
 จำกตำรำงที่ 4.9 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้
ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X
= 4.73) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 5.00) รองลงมำคือ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำร
ตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้  ( X = 4.97), ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.79), ควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ ( X = 4.64), ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้
ให้บริกำร ( X = 4.61) และให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ( X = 4.36) 
ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร 4.70 0.47 มำกที่สุด 5 
2. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ ำ โรงอำหำร โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร 

4.64 0.49 มำกที่สุด 7 

3. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม 4.67 0.48 มำกที่สุด 6 
4. ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร 4.76 0.44 มำกที่สุด 4 
5. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.67 0.48 มำกที่สุด 6 
6. กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำร
ติดต่อใช้บริกำร 

4.94 0.24 มำกที่สุด 1 

7. ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

4.85 0.36 มำกที่สุด 2 

8. ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้ 4.79 0.42 มำกที่สุด 3 
รวม 4.75 0.23 มากที่สุด  

 
 จำกตำรำงที่ 4.10 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
กำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.75) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยประเด็น พบว่ำ กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำรติดต่อใช้บริกำร มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.94) รองลงมำคือ ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจน
และเข้ำใจง่ำย ( X = 4.85), ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้  ( X = 4.79), ควำมเพียงพอของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร ( X = 4.76), สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับ
บริกำร ( X = 4.70), ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม และคุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ( X = 4.67) และ ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โรงอำหำร 
โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร ( X = 4.64)  ตำมล ำดับ 
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3. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 พบผลกำรประเมินดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน พบดังตำรำงที่ 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=198) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชำย 107 54.04 
 หญิง 91 45.96 
2. อำยุ   
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี 6 3.03 
 20 – 30 ปี 16 8.08 
 31 – 40 ปี 13 6.57 
 41 – 50 ปี 7 3.54 
 51 – 60 ปี 73 36.87 
 มำกกว่ำ 60 ปี 83 41.92 
3. กำรศึกษำ   
 ประถมศึกษำ 83 41.92 
 มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 56 28.28 
 อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 20 10.10 
 ปริญญำตรี 29 14.65 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 8 4.04 
 อ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้รับกำรศึกษำ 2 1.01 
4. อำชีพหลัก   
 นักเรียน/นักศึกษำ 3 1.52 
 เกษตรกร 90 45.45 
 ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ 17 8.59 
 ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 40 20.20 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท 38 19.19 
 อ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้ประกอบอำชีพ 10 5.05 
5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม 
อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

  

 ต่ ำกว่ำ 5 ปี 3 1.52 
 5 – 10 ปี 33 16.67 
 11 – 15 ปี 20 10.10 
 16 – 20 ปี 9 4.55 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=198) ร้อยละ 
 21 – 25 ปี 40 20.20 
 มำกกว่ำ 25 ปี 93 46.97 
6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆ หรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วง
เดือนตุลำคม 2559 – กันยำยน 2560 

  

 1-3 ครั้ง 57 28.79 
 4-6 ครั้ง 59 29.80 
 7-9 ครั้ง 32 16.16 
 10-12 ครั้ง 29 14.65 
 มำกกว่ำ 12 ครั้ง 21 10.61 
7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่มีรำยได้ 5 2.53 
 ไม่เกิน5,000 บำท 36 18.18 
 5,001-10,000 บำท 60 30.30 
 10,001-20,000 บำท 64 32.32 
 มำกกว่ำ 20,000 บำท 33 16.67 

 
 จำกตำรำงที่ 4.11 ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
 1. เพศ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ เพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง คือเพศชำย คิดเป็น
ร้อยละ 54.04 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.96  
 2. อำยุ  
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำยุของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ มีอำยุมำกกว่ำ 60 ปี มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
41.92 รองลงมำคือ อำยุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.87, อำยุ 20 – 30 ปี ปี คิดเป็นร้อยละ 8.08, อำยุ 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.57, อำยุ41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 3.54  และอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
3.03 ตำมล ำดับ 
 3. ระดับกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับ
ประถมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 41.92 รองลงมำคือ มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ, ปริญญำตรี, อนุปริญญำหรือ
เทียบเท่ำ,  สูงกว่ำปริญญำตรี และอ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้รับกำรศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 28.28, 14.65, 10.10, 
4.04 และ 1.01ตำมล ำดับ 
 4. อำชีพหลัก 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำชีพของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 45.45 รองลงมำคือ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว, ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท, ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ, อ่ืนๆ 
ได้แก่ ไม่ได้ประกอบอำชีพ และ นักเรียน/นักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 20.20, 19.19, 8.59, 5.05 และ 1.52
ตำมล ำดับ 
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 5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ ส่วนใหญ่อำศัยอยู่มำกกว่ำ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.97
รองลงมำคือ 21–25 ปี, 5-10ปี, 11 – 15 ปี, 16 – 20 ปี และต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20, 16.67, 
10.10, 4.55 และ 1.52 ตำมล ำดับ 
 6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม 
อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน2561 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้บริกำร 4-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมำคือ 1-3 ครั้ง, 7-9 ครั้ง, 10-12 
ครั้ง และ มำกกว่ำ 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.79, 16.16, 14.65 และ 10.61 ตำมล ำดับ 
 7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับรำยได้ของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้10,001-20,000 บำท, 
คิดเป็นร้อยละ 32.32 รองลงมำคือ 5,001-10,000 บำท, ไม่เกิน5,000 บำท, มำกกว่ำ 20,000 บำท และ 
ไม่มีรำยได ้คิดเป็นร้อยละ 30.30, 18.18, 16.67 และ 2.53ตำมล ำดับ 
 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
  ผู้ประเมินได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  จ ำนวน 4 ด้ำน  ได้แก่ 1) ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกำรผู้ให้บริกำร และ4) ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก พบผลกำรประเมิน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 4.12-4.15  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว 4.43 0.66 มำก 6 
2. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.53 0.58 มำกที่สุด 5 
3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำร
ให้บริกำร 

4.56 0.58 มำกที่สุด 3 

4. ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับ
ก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

4.58 0.58 มำกที่สุด 2 

5. ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 4.61 0.56 มำกที่สุด 1 
6. ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.54 0.56 มำกที่สุด 4 

รวม 4.54 0.46 มากที่สุด  
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 จำกตำรำงที่ 4.12 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ)พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
(ผู้สูงอำยุ) อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.54) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ ควำมสะดวกที่ได้รับจำก
กำรบริกำรแต่ละขั้นตอน มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ( X = 4.61) รองลงมำคือ ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำร
ให้บริกำร (เรียงล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) ( X = 4.58), ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย 
ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร ( X = 4.56), ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ( X = 4.54), ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร ( X = 4.53)  และขั้นตอนกำร
ให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว ( X = 4.43) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว 4.14 0.57 มำก 3 
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 3.96 0.76 มำก 4 
3. สื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว 3.92 0.75 มำก 5 
4. สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ 4.50 0.58 มำก 2 
5. ค ำบอกเล่ำ กำรชี้แจงของเจ้ำหน้ำที่ 4.58 0.53 มำกที่สุด 1 

รวม 4.22 0.43 มาก  
 
 จำกตำรำงที่ 4.13ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำน
กำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) อยู่ในระดับมำก   
( X = 4.22) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ ค ำบอกเล่ำ กำรชี้แจงของเจ้ำหน้ำที่ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X
=4.58) รองลงมำคือ สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ( X = 4.50), สื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว ( X =4.14)  สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ ( X = 3.96) และสื่อกระจำยเสียง เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว ( X = 3.92) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.68 0.50 มำกที่สุด 4 
2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้
ให้บริกำร 

4.67 0.50 มำกที่สุด 5 

3. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ 

4.73 0.47 มำกที่สุด 2 

4. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้ 

4.74 0.45 มำกที่สุด 1 

5. ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.68 0.48 มำกที่สุด 4 
6. ควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

4.69 0.47 มำกที่สุด 3 

รวม 4.70 0.38 มากที่สุด  
 
 จำกตำรำงที่ 4.14 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้
ให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) 
อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.70) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่น กำรตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.74) รองลงมำ
คือ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ( X =4.73), ควำมซื่อสัตย์
สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ ( X =4.69), ให้บริกำรต่อ
ผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ และควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   
( X =4.68) และควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้ให้บริกำร  ( X =4.67) 
ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร 4.53 0.57 มำกที่สุด 5 
2. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ ำ โรงอำหำร โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร 

4.51 0.56 มำกที่สุด 6 

3. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม 4.50 0.55 มำก 7 
4. ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร 4.54 0.53 มำกที่สุด 4 
5. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.54 0.54 มำกที่สุด 4 
6. กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำร
ติดต่อใช้บริกำร 

4.60 0.49 มำกที่สุด 3 

7. ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

4.64 0.49 มำกที่สุด 2 

8. ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้ 4.72 0.45 มำกที่สุด 1 
รวม 4.57 0.36 มากที่สุด  

 
 จำกตำรำงที่ 4.15 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
กำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม (ผู้สูงอำยุ) อยู่ในระดับมำก
ที่สุด ( X = 4.57) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (
X =4.72) รองลงมำคือ ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X
=4.64), กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำรติดต่อใช้บริกำร ( X = 4.60), ควำม
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร และคุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ( X
= 4.54), สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร ( X =4.53), ควำมเพียงพอของสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โรงอำหำร โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร  ( X =4.51)  
และควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม ( X =4.50) ตำมล ำดับ 
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4. ด้านสาธารณสุข 
 พบผลกำรประเมินดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน พบดังตำรำงที่ 4.16  
 
ตารางท่ี 4.16 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=224) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชำย 104 46.43 
 หญิง 120 53.57 
2. อำยุ   
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี 19 8.48 
 20 – 30 ปี 57 25.45 
 31 – 40 ปี 34 15.18 
 41 – 50 ปี 56 25.00 
 51 – 60 ปี 48 21.43 
 มำกกว่ำ 60 ปี 10 4.46 
3. กำรศึกษำ   
 ประถมศึกษำ 45 20.09 
 มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 74 33.04 
 อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 24 10.71 
 ปริญญำตรี 69 30.80 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 11 4.91 
 อ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้รับกำรศึกษำ 1 0.45 
4. อำชีพหลัก   
 เกษตรกร 18 8.04 
 ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่รัฐ 84 37.50 
 ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 10 4.46 
 ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท 55 24.55 
 อ่ืนๆ ได้แก่ ประมง 54 24.11 
5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม 
อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

  

 ต่ ำกว่ำ 5 ปี 8 3.57 
 5 – 10 ปี 24 10.71 
 11 – 15 ปี 34 15.18 
 16 – 20 ปี 29 12.95 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=224) ร้อยละ 
 21 – 25 ปี 45 20.09 
 มำกกว่ำ 25 ปี 84 37.50 
6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆ หรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วง
เดือนตุลำคม 2560 – กันยำยน 2561 

  

 1-3 ครั้ง 97 43.30 
 4-6 ครั้ง 65 29.02 
 7-9 ครั้ง 32 14.29 
 10-12 ครั้ง 20 8.93 
 มำกกว่ำ 12 ครั้ง 10 4.47 
7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่มีรำยได้ 15 6.70 
 ไม่เกิน5,000 บำท 12 5.36 
 5,001-10,000 บำท 60 26.79 
 10,001-20,000 บำท 96 42.86 
 มำกกว่ำ 20,000 บำท 41 18.30 

 
 จำกตำรำงที่ 4.16 ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
 1. เพศ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย คือเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 53.57 และเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 46.43 
 2. อำยุ  
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำยุของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ มีอำยุ 20 – 30 ปี มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
25.45 รองลงมำคืออำยุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00, อำยุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.43, อำยุ 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.18, อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 8.48 และ อำยุมำกกว่ำ 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 4.46 ตำมล ำดับ 
 3. ระดับกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 33.04 รองลงมำคือ ปริญญำตรี, ประถมศึกษำ, อนุปริญญำหรือ
เทียบเท่ำ, สูงกว่ำปริญญำตรี และอ่ืนๆ ได้แก่ ไม่ได้รับกำรศึกษำ  คิดเป็นร้อยละ 30.80, 20.09, 10.71, 
4.91 และ 0.45 ตำมล ำดับ 
 4. อำชีพหลัก 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับอำชีพของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพข้ำรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่รัฐ คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมำคือ ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท, อ่ืนๆ ได้แก่ ประมง, เกษตรกร 
และ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.55, 24.11, 8.04 และ 4.46  ตำมล ำดับ 
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 5. ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎรธ์ำน ี
 กำรศึกษำเกี่ยวกับระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ของผู้ตอบแบบประเมินพบว่ำ ส่วนใหญ่อำศัยอยู่มำกกว่ำ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50
รองลงมำคือ 21 – 25 ปี , 11-15 ปี , 16 – 20 ปี, 5 – 10 ปี, และ ต่ ำกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.09, 
15.18, 12.95, 10.71 และ 3.57 ตำมล ำดับ 
 6. ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม 
อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน 2561 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆหรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ช่วงเดือนตุลำคม 2560-กันยำยน 2561ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้บริกำร1-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมำคือ 4-6 ครั้ง, 7-9 ครั้ง และ 10-
12 ครั้ง และ มำกกว่ำ 12 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 29.02, 14.29, 8.93 และ 4.47 ตำมล ำดับ 
 7. รำยได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 กำรศึกษำเกี่ยวกับรำยได้ของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้  10,001-20,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมำคือ 5,001-10,000 บำท, มำกกว่ำ 20,000 บำท, ไม่มีรำยได้ และไม่เกิน
5,000 บำท คิดเป็นร้อยละ  26.79, 18.30, 6.70 และ 5.36 ตำมล ำดับ 
 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสาธารณสุข 
  ผู้ประเมินได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  จ ำนวน 4 ด้ำน  ได้แก่ 1) ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกำรผู้ให้บริกำร และ 4) ด้ำน
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ผลกำรประเมิน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 4.17 - 4.20 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณสุข 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว 4.80 0.40 มำกที่สุด 3 
2. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.83 0.38 มำกที่สุด 1 
3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำร
ให้บริกำร 

4.81 0.39 มำกที่สุด 2 

4. ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับ
ก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

4.78 0.42 มำกที่สุด 4 

5. ควำมสะดวกที่ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 4.78 0.42 มำกที่สุด 4 
6. ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.68 0.48 มำกที่สุด 5 

รวม 4.78 0.22 มากที่สุด  
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 จำกตำรำงที่ 4.17 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.78) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น 
พบว่ำ ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร ( X = 4.83) รองลงมำคือ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและ
แนะน ำขั้นตอนในกำรให้บริกำร ( X = 4.81), ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจงและแนะน ำขั้นตอนในกำร
ให้บริกำร ( X = 4.81), ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว ( X = 4.80) ควำมเป็น
ธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร (เรียงล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน)และควำมสะดวกท่ี
ได้รับจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน ( X = 4.78 ) และระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร ( X = 4.68 ) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการ
ให้บริการด้านสาธารณสุข 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว 4.29 0.53 มำก 3 
2. สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 4.21 0.58 มำก 4 
3. สื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว 4.09 0.70 มำก 5 
4. สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ 4.81 0.39 มำกที่สุด 1 
5. กำรอธิบำยชี้แจงของเจ้ำหน้ำที่ 4.80 0.40 มำกที่สุด 2 

รวม 4.44 0.32 มาก  
 
 จำกตำรำงที่ 4.18 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำน
สำธำรณสุขพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อช่องทำงกำรให้บริกำรด้ำน
สำธำรณสุข อยู่ในระดับมำก ( X = 4.44) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ สื่อป้ำยประชำสัมพันธ์ เช่น 
ป้ำยไวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.81) รองลงมำคือ กำรอธิบำยชี้แจงของเจ้ำหน้ำที่  
( X = 4.80),  สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ จดหมำยข่ำว ( X = 4.29), สื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์( X = 4.21)
และสื่อกระจำยเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจำยข่ำว( X = 4.09)ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านสาธารณสุข 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.86 0.35 มำกที่สุด 2 
2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้
ให้บริกำร 

4.85 0.36 มำกที่สุด 3 

3. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ 

4.83 0.38 มำกที่สุด 4 

4. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้ 

4.89 0.33 มำกที่สุด 1 

5. ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.82 0.39 มำกที่สุด 5 
6. ควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

4.79 0.41 มำกที่สุด 6 

รวม 4.84 0.19 มากที่สุด  
 
 จำกตำรำงที่ 4.19 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้
ให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุขพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อเจ้ำหน้ำที่/
บุคลำกรผู้ให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.84) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ 
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้ 
มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.89) รองลงมำคือ ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (X = 4.86),  
ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของผู้ให้บริกำร  ( X =4.85), ควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ( X = 4.83) , ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำร
เหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ( X = 4.82)  และควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ ( X = 4.79) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านสาธารณสุข 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับ
บริกำร 

4.68 0.47 มำกที่สุด 4 

2. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ ำ โรงอำหำร โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร 

4.56 0.56 มำกที่สุด 6 

3. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม 4.66 0.49 มำกที่สุด 5 
4. ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร 4.66 0.48 มำกที่สุด 5 
5. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.71 0.45 มำกที่สุด 3 
6. กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อ
กำรติดต่อใช้บริกำร 

4.79 0.41 มำกที่สุด 2 

7. ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

4.79 0.41 มำกที่สุด 2 

8. ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรให้ควำมรู้ 4.85 0.36 มำกที่สุด 1 
รวม 4.71 0.25 มากที่สุด  

 
 จำกตำรำงที่ 4.20 ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
สำธำรณสุข พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
สำธำรณสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.71) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบว่ำ ควำมพอใจต่อคู่มือและ
เอกสำรให้ควำมรู้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.85) รองลงมำคือ กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบ
สะดวกต่อกำรติดต่อใช้บริกำร และ ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย ( X 4.79),   คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ( X = 4.71), สถำนที่ตั้งของ
หน่วยงำนสะดวกต่อกำรเดินทำงมำรับบริกำร ( X = 4.68), ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม และ 
ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร ( X = 4.66) และควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โรงอำหำร โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งคอยรับบริกำร ( X = 4.56) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
ล าดับ งานบริการ ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ 
1 ด้ำนจัดเก็บภำษี ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.36 0.34 87.13 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.12 0.49 82.37 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลกรผู้ให้บริกำร 4.36 0.42 87.13 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.32 0.34 86.33 
ภำพรวมทุกด้ำน 4.29 0.34 85.74 

2 ด้ำนกำรศึกษำ 
(ศูนย์พัฒนำเด็ก
เล็ก) 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.69 0.26 93.84 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.65 0.30 93.09 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลกรผู้ให้บริกำร 4.73 0.19 94.55 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.75 0.23 95.00 
ภำพรวมทุกด้ำน 4.71 0.16 94.12 

3 ด้ำนกำรพัฒนำ
ชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม
(ผู้สูงอำยุ) 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.54 0.46 90.77 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.22 0.43 84.42 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลกรผู้ให้บริกำร 4.70 0.38 93.97 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.57 0.36 91.39 
ภำพรวมทุกด้ำน 4.51 0.28 90.14 

4 ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.78 0.22 95.58 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.44 0.32 88.79 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลกรผู้ให้บริกำร 4.84 0.19 96.79 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.71 0.25 94.22 
ภำพรวมทุกด้ำน 4.69 0.14 93.84 

โดยรวมทั้ง 4 ด้ำน 4.52 0.08 90.36 
  

จำกตำรำงที่ 4.21 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  ในภำพรวมร้อยละ 
90.36 และผลกำรศึกษำรำยด้ำน พบดังนี้ 
 1. ด้ำนจัดเก็บภำษี ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 85.74 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบว่ำ ประชำชนพึงพอใจต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.13 รองลงมำคือ 
พึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร, ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนช่องทำงกำร
ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 87.13, 86.33 และ 82.37 ตำมล ำดับ 

2. ด้ำนกำรศึกษำ(ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 94.12 เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประชำชนพึงพอใจต่อด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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95.00 รองลงมำคือ พึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลกรผู้ให้บริกำร, ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร, 
และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 94.55, 93.84 และ93.09 ตำมล ำดับ 

3. ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม(ผู้สูงอำยุ) ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 
90.14 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประชำชนพึงพอใจต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรสูงที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 93.97รองลงมำคือ พึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก , ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 91.39, 90.77 และ 84.42 ตำมล ำดับ 

4. ด้ำนสำธำรณสุข ประชำชนมีควำมพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 93.84 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ประชำชนพึงพอใจต่อด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำรสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.58 รองลงมำคือ 
พึงพอใจ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร, ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนช่องทำงกำร
ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 95.58, 94.22 และ 88.79 ตำมล ำดับ 
  
 ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ควำมคิดเห็นของผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชลครำม อ ำเภอดอนสัก จังหวัด      
สุรำษฎร์ธำนี ในแต่ละงำน พบว่ำ ประชำชนต้องกำรให้เพ่ิมช่องทำงในกำรให้บริกำรมำกขึ้น เพ่ือที่จะได้รับ
ข้อมูลข่ำวสำรของทำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอย่ำงทั่วถึง 
  
  
  
  


