
 

 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลชลคราม 

เรื่อง   นโยบายมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 

                                           องคการบริหารสวนตําบลชลคราม 

      ****************************************    

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 17 (9) และ (12) ประกอบมาตรา 26 วรรคเจ็ด แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และมติคณะกรรมการกลางพนักงาน

สวนตําบล ในการประชุมครั้งท่ี 6/2558 เม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบใหกําหนดมาตรฐาน

ทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เพ่ือยึดถือเปนหลักการ 

แนวทางปฏิบัติและเปนเครื่องกํากับความประพฤติพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานของ

องคการบริหารสวนตําบล  

  พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลชลคราม มีหนาที่

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและ

ใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี ้

  1.  การยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 

  2.  การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

  3.  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน

ทับซอน 

  4.  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

  5.  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัต ิ

  6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

  7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได 

  8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

  องคการบริหารสวนตําบลชลคราม  ขอประกาศใหมาตรฐานทั้ง 9 ประการดังกลาวขางตน

เปน  “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ

บริหารสวนตําบลชลคราม”  ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ใหถือเปนการกระทํา

ผิดทางวินัย โดยใหยึดถือเปนหลักปฏิบัติ ตัง้แตบัดนี้เปนตนไป  

  ประกาศ  ณ  วันที่   8  ตุลาคม  พ.ศ.  2562 

  

        (นายสมโชค  อินทรแกว) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลชลคราม 



 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 

องคการบริหารสวนตําบลชลคราม  อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

แนวคิด 

  1. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และ

พนักงานจาง เปนหลักเทียบการประพฤติ การปฏิบัติท่ีถูกตองดีงามของบุคลากรในองคการแตละองคการ 

การปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคลองตามหลักศีลธรรมความโปรงใส การ

ใหบริการที่ดี การมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและการพัฒนาตนเอง 

   2. การกําหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล 

ลูกจางประจํา และพนักงานจาง  และปฏิบัติตามแนวทางนั้นยอมทําใหเกิดคุณภาพทั้งบุคคลและองคการ 

สงผลใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในพ้ืนที่ องคการบริหารสวนตําบล  

จุดประสงค 

     1. เพ่ือใหมมีาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา 

และพนักงานจาง 

     2. พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจางมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนกังานจาง ในดานศลีธรรม ความโปรงใส การ

ใหบริการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และการพัฒนาตนเองได 

    3. เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล 

และ พนักงานจาง ทั้ง 5 ดานได 

ขอบขายเนื้อหา 

    เรื่องที่ 1 ความหมายและความสําคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ

พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 

    เรื่องที่ 2 มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 

    เรื่องที่ 3 กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวน

ตําบล และพนักงานจาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความหมายความสําคัญของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

    มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เปน

เครื่องมือกํากับความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการนั้น ๆ เพ่ือใหอยูในความถูกตองดีงาม”

สํานักงาน ก.พ. ไดสรุปความหมายของคําวา  “มาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรม” ไววา หมายถึง “สิ่งท่ี

ตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยูภายใน โดยรูไดเฉพาะตนและใชเปนหลักเทียบทาง

ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤติที่คนในสังคมนั้น  องคการนั้นหรือ

สวนราชการนั้น ไดยอมรับนับถือกันมา หรือไดกําหนดรวมกันขึ้นมาใหม และประพฤติปฏิบัติรวมกันวา

ความประพฤติอะไรเปนสิ่งที่ดี อะไรเปนสิ่งที่ชั่ว ความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทํา อะไรไม

ควรทํา”  สังคมไทยเปนสังคมที่เปดรับอิทธิพล และคานิยมจากภายนอกประเทศ ผานสื่อตาง ๆ ไดงายโดย

ขาดการกลั่นกรองของบุคคลในการนําไปใช  จึงเปนเหตุทําใหมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนใน

สังคมลดต่ําลง  บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเปนผูที่อยูใกลชิดประชาชน เปนผูมีบทบาทสําคัญ และ

เปนกลไกหลักของประเทศในการใหบริการสาธารณะ สนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น  หนาที ่ 

และความรับผิดชอบสําคัญท่ีจะบําบัดทุกข บํารุงสุข และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชนในทองถิ่น ที่

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและความตองการของทองถ่ิน   ดังนั้น การที่ประชาชนจะมีความเปนอยูที่

ดีมีความสุขหรือไมจึงข้ึนอยูกับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  นั่นคือ 

เปนผูมีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม มีจิตสํานึกที่จะตอบแทนคุณแผนดิน ดวยการกระทําทุกสิ่ง

อยางถูกตอง โปรงใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเดน และพัฒนาตนอยางสม่ําเสมอ  ปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ  เต็มกําลังยอมสงผลดีสูประชาชนอยางแนนอนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดใหสิทธิ 

เสรีภาพ และการมีสวนรวมในการปกครองของประชาชน ตลอดจนเพ่ิมอํานาจประชาชนในการตรวจสอบ

การใชอํานาจรัฐมากขึ้น มีบทบัญญัติใหการใชอํานาจรัฐเปนไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพื่อเปนการ

แกปญหาการขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ดวยความชอบธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา 

77  ใหเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งฝายการเมืองและฝายประจําจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมกลาวคือ “รัฐตองจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

ขาราชการและพนักงาน หรือลูกจางของรัฐ เพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที”่ มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งที่จะชวย

ใหขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคการปกครองสวนทองถิ่น ไดมีเกณฑและแนวทางประพฤติปฏิบัติ

ตนไปในทางที่ถูกตองเหมาะสม นํามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน 

ความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติ และสงผลใหเกิดความสุขความเจริญยอนกลับมาสูตัวผูประพฤติปฏิบัติ

เองอีกดวยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนความ

จําเปนพื้นฐานของบุคลากรท่ีจะตองใชเปนหลักประพฤติตน และปฏิบัติหนาที่การงาน ใหเกิดผลดีมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพที่สงผลตอความเปนอยูที่ด ีมีความสุขของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล 
 

  คณะกรรมการมาตรฐาน การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรม

และจริยธรรมของบุคลากรสวนทองถิ่น (อบต.) พ.ศ.2547  เพื่อใหขาราชการพนักงาน ลูกจาง ขององคกร

สวนทองถ่ิน ไดปฏิบัติเปนมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผูบริหารและสมาชิกสภาสวน

ทองถ่ินดวย  เพราะบุคคลดังกลาวยอมรวมกันดูแลทุกขสุขของประชาชนและพัฒนาทองถิ่นให

เจริญกาวหนาสาระสําคัญของมาตรฐาน ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลกรสวนทองถ่ิน (อบต.) 

ประกอบดวย 5 มาตรฐาน ดังตอไปนี ้

  มาตรฐานท่ี 1 พึงดํารงตนใหมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และ

มีความรับผิดชอบ 

  หมายถึง   การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี ้

  -การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริง ความถูกตอง ความดีงาม ความเปนเหตุเปนผล ความสุจริตใจ 

  - มีการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา การไมใชตําแหนงหนาที่หาผลประโยชนใหกับตนเองและ

พวกพอง ใหเชื่อมั่นวาความซื่อสัตยสุจริตจะนําพาใหตนเองครอบครัวและบานเมืองอยูรอด ดังพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เม่ือ 12 มิถุนายน 2497 วา “…มีคุณธรรมขอหนึ่งท่ีสําคัญซึ่งทานตอง

ปฏิบัติอยางเครงครัดอยูเสมอ คือ ความซื่อสัตยสุจริต ประเทศบานเมืองจะวัฒนาถาวรอยูไดก็ยอมอาศัย

ความซื่อสัตยสุจริตเปนพ้ืนฐาน ทานทั้งหลายจะออกไปรับราชการก็ดี หรือประกอบกิจการงานสวนตัวก็ด ี

ขอใหมั่นอยูในคุณธรรมทั้ง 3 ประการ คือ สุจริตตอบานเมือง สุจริตตอประชาชน และสุจริตตอหนาท่ี ทาน

จึงจะเปนผูที่ควรแกการสรรเสริญของมวลชนทั่วไป…” 

  - มีความรับผิดชอบตองานในตําแหนงหนาที่ และเสียสละในการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนและ

ทองถิ่นดวยการปฏิบัติหนาที่การงานอยางเสียสละเวลา เสียสละความคิด และแรงกายเพื่อทํางาน เพ่ือการ

สรางสรรค และมีความรับผิดชอบตองานนั้น ๆ เพ่ือสวนรวมและประชาชนอยางจริงจัง จะทําใหมีผูรักและ

ศรัทธาเชื่อถือ และนิยมยกยองอยางกวางขวางแนนอน 

 

  มาตรฐานท่ี 2 พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบได 

  หมายถึง   มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหนาที่ ดังนี้ 

   - มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจงลําดับ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานและระยะเวลาใหแกผูมาติดตอราชการไดทราบ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบ

และติดตามได 

  - มีการตั้งคณะทํางาน หรือกรรมการที่ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือ

ตรวจสอบการดําเนินงานของเจาหนาที่และหนวยงาน มีการสรุปผลรายงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานให

ประชาชนรับรู 

- มีการเปดเผยขอมูล ขาวสาร ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย

ดวยวิธีการหลากหลายเชน เอกสารประกาศ ประชาสัมพันธ ฯลฯการปฏิบัติตามมาตรฐานขอนี้ จะสงผลใหเกิด



 

ความเชื่อมั่น ศรัทธา และความเขาใจอันดีตอประชาชนและบุคคลทั่วไป และจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ไดรับ

ความรวมมืออยางเต็มที่จากบุคคลที่เก่ียวของ โดยเฉพาะประชาชน 

 

  มาตรฐานท่ี 3 พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน

ของประชาชนเปนหลัก 

  หมายถึง มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรสวนทองถิ่น อบต. ท่ียึดประโยชนของประชาชน

เปนหลัก ดังนี ้

  - มีสติ ตั้งใจ หนักแนน มั่นคง เพราะการใชกําลังสต ิคอืรูวากําลังทําอะไรใหกับใคร รูตัววาอยูที่ไหน 

อยางไร หากใชกําลังสติ หนักแนนมั่นคงแลว จะทําใหเห็นชองทาง วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรวดเร็ว 

เกิดความสําเร็จของงานและความเจริญแหงตนเองไดดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ซึ่งไดพระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ อาคารสวนอัมพร 

เมื่อ 11 ธันวาคม 2522 วา “…กําลังสติ หรือกําลังแหงความระลึกรู การทํางานนั้นถึงแมทํางานดวยความ

ศรัทธา ดวยความหมั่นขยันไมทอดทิ้งก็ยังมีชองทางที่อาจจะเสียหายบกพรองไดในขณะเมื่อมีความประมาท

เผลอพลั้งเกิดข้ึนนักปฏิบัติงานจึงตองระมัดระวัง ควบคุมสติใหดีอยูเสมอเพ่ือใหรูเทาทันเหตุการณอยู

ตลอดเวลา… กําลังความตั้งใจ หมายถึงความสามารถควบคุมจิตใจใหสงบและหนักแนนมั่นคง ควบคุม

ความคิดใหอยูในระเบียบ ใหคิดอานอยูแตในเรื่องหรือภารกิจที่ตองการจะทําใหเสร็จ ไมปลอยใหคิดฟุงซาน

ไปในเรื่องตาง ๆ นอกจุดหมายอันพึงประสงค กําลังความตั้งใจนี้ชวยใหรูเขาใจเรื่องราวและปญหาตาง ๆ ได

กระจาง ใหคิดเห็นชองทางและวิธีการปฏิบัติงานใหแจมแจง ชัดเจน และรวดเร็ว…” 

  - การใหบริการที่มมีาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาค ทั่วถึงและเปนธรรม 

  - การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา 

  - การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส ประทับใจ และรักษาประโยชนใหแกผูรับบริการ 

ทุกคน 

 

 มาตรฐานที ่4 พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 

  หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่การงานที่มุงใหเกิดผลลัพธท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

อยางคุมคาซึ่งจะตองมีหลักในการปฏิบัติ ดังนี ้ 

  - ปฏิบัติหนาที่โดยใชความรู ความคิดที่ใหเกิดผลของงานท่ีดี มีคุณคาตอประชาชน ตอสวนรวม 

ทั้งนี้ตองยึดถือวา ความรูวิชาการรูปฏิบัติการและความรูคิด จะทําใหเกิดผลดีตอการทําหนาที่ ดังพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่พระราชทานแกขาราชการพลเรือนเนื่องใน 

 

โอกาสวันขาราชการพลเรือน เม่ือ 1 เมษายน 2530 วา “ขาราชการที่สามารถตองมีความรูครบสามสวน 

คือความรูวิชาการ ความรูปฏิบัติการ และความรูคดิอานตามเหตุตามความเปนจริง ตองมีความจริงใจ และ

ความบริสุทธิ์ใจในงาน ในผูรวมงาน ในการรักษาระเบียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกตองทุกอยางใน

แผนดินตองมีความสงบและหนักแนนทั้งในกาย ในใจ ในคําพูด ตองสํารวจดูความบกพรองของตนเองอยู

สม่ําเสมอ และปฏิบัติแกไขเสียโดยเร็ว…” 



 

- การปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ คํานึงถึงผลลัพธและผูมารับบริการ โดยยึดความถูกตองของ

ระเบียบกฎหมาย 

  - การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคา ทั้งในสวนของการใชเงิน 

และใชเวลา 

  - การปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จ ตามกําหนด และบรรลุเปาหมายตามที่วางไว และตรงตามนโยบาย 

 

  มาตรฐานท่ี 5 พึงพัฒนาทักษะความรู ความสามารถ ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

  หมายถึง การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

 - การศึกษาหาความรูที่ทันสมัย ที่เปนการพัฒนาทางวิชาการ เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน และสราง

ประสิทธิภาพใหกับตนเอง เชน ความรูในเรื่องคอมพิวเตอร การสื่อสาร การเก็บรวบรวมขอมูล การวางแผน 

การวิเคราะห การสังเคราะห การนําขอมูลไปใช เปนตน 

  - การพัฒนาจิตใจของตนเอง เพ่ือใหมีสมาธิหนักแนนมั่นคง สุขุมรอบคอบ ทําใหภาวะจิตใจสามารถ

ที่จะตอสู และปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ได 

  - พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการหาความรู และการพัฒนาจิตใจ จะกระทําไดโดย

การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดวยตนเอง จากแหลงความรูตาง ๆ ก็ไดทั้งนี้ การพัฒนา 

ทักษะ ความรู ความสามารถ ของตนเองจะสงผลใหเกิดการพัฒนางาน เกิดความมั่นคงตอองคกร และความ

เจริญตอทองถิ่นและประเทศชาติ อยางแนนอน ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อ 10 กรกฎาคม 2535 วา“…ความเจริญนั้นจะเกิดข้ึนไดดวยอาศัยปจจัยสําคัญประกอบ

พรอมกัน 4 อยาง อยางท่ีหนึ่ง ตองมีคนดี มีปญญา มีความรับผิดชอบเปนผูประกอบการ อยางท่ีสอง ตองมี

วิทยาการที่ดีเปนเครื่องใชประกอบการ อยางที่สาม ผูประกอบการตองมีความวิริยะอุตสาหะ และความเพง

พินิจอยางละเอียดรอบคอบในการทํางาน อยางท่ีสี่ ตองรูจักทํางานใหพอเหมาะ พอดี และพอควรแกงาน

และแกประโยชนที่พึงประสงค ปจจัยแหงความเจริญดังกลาวนี้ จะประกอบพรอมกันข้ึนมิได หากบุคคลไม

พยายามศึกษาอบรมตนเองดวยตนเองอยูเปนนิตย บัณฑิตแตละคนจึงควรอยางยิ่งที่จะไดตั้งใจฝกฝนตนเอง

ใหมีปญญาความสามารถพรอมทั้งพยายามใชศลิปะวิทยาการที่มีอยู ประกอบกิจการงานดวย 

ความเพงพินิจ ดวยความฉลาดรอบคอบใหพอดีพอเหมาะแกงานแตละชิ้นแตละอยางความเจริญวัฒนาของ

งานของตัวเอง และของประเทศชาติจะไดเกิดข้ึน ตามที่ตั้งใจปรารถนา…” 

  สรุป 

   มาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐานจึงเปนสาระสําคัญอยางยิ่ง ที่บุคลากรทุกคนในองคการบริหาร

สวนตําบลชลคราม   พึงไดศึกษายึดถือปฏิบัติใหถูกตอง เพราะจะสงผลใหตัวเอง องคการบริหารสวนตําบล 

และประชาชน ไดรับผลประโยชนสรางความภูมิใจเกิดขึ้นกับทองถิ่น นําความเจริญความมั่นคงและความ

เปนศักดิ์ศรีมาใหสังคมทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล ของเราและเปนที่ยอมรับ ชื่นชม และกลาวขวัญที่

ดีตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานขางตนนั้นไมใชเรื่องยากเย็นและซอนเรนแตอยางใดเพียงแตใหมีศรัทธา 

บริหารจัดการใหถูกตองอยางสม่ําเสมอ คงเสนคงวา ก็จะบรรลุเปาหมายไดแนนอน 



 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลชลคราม 

อําเภอชลคราม  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 

แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 

เพื่อการประเมินผล 

- เพื่อปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

1. มีความซื่อสัตย  

2. มีความสุจริต 

3. การใชอํานาจและหนาที่

ในทางที่ถูกตอง 

4. มีความโปรงใส  

5. มีความพรอมและยินดีให

มีการตรวจสอบ 

 

 

1. พึงดํารงตนใหตั้งมั่นอยู

ในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่

ดวยความ ซื่อสัตย สุจริต 

และมีความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการปฏิบัติหนาที่อยางตรง

ไป 

ตรงมา โดยคํานึงถึงประโยชน

ของทางราชการและประชาชน 

- การไมใชตําแหนงหนาที่หา 

ผลประโยชน 

 

 

 

1. การปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือ

ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ 

มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 

2. การไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหา 

ผลประโยชนโดยมิชอบ 

3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม 

พระบรมราโชวาท 

4. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตนเปน 

ตัวอยางในความซื่อสัตยและ

รับผิดชอบ 

5. ควบคุมอุปกรณเครื่องใช ไมนํา 

ของราชการไปใชเปนทรัพยสิน

สวนตัว 

 

 

1. จํานวนขอทักทวงรองเรียนของ

บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมาย มต ิค.ร.ม. ฯลฯ 

2. จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวา

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. จํานวนขาราชการที่ถูกลงโทษ 

ดําเนินการทางวินัย 

4. รอยละของผูรับบริการท่ีมีความ 

พึงพอใจตอการใหบริการของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5. จํานวนขอรองเรียนของ

ประชาชน 

ผูรับบริการที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

6. จํานวนผูปฏิบัติงานที่ถูก

ตรวจสอบวาร่ํารวยผิดปกติ 

7. รอยละของผูปฏิบัติงานโดยยึด

หลักพระบรมราโชวาท 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 

แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 

เพื่อการประเมินผล 

  

2. พึงปฏิบัติหนาที่อยาง 

เปดเผย โปรงใส พรอมให 

ตรวจสอบ 

 

- มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

แผนการทํางาน และการ

มอบหมายงานที่ชัดเจน โดย

สามารถแจงลําดับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน และ

ระยะเวลาแลวเสร็จใหแกผูมา

ติดตอราชการ 

ไดทราบ เพ่ือสามารถ

ตรวจสอบและติดตามได 

- มีการตั้งคณะทํางานหรือ 

คณะกรรมการที่ประกอบดวย  

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 

ประชาชน ในการตรวจสอบ 

การดําเนินงานของเจาหนาที่ 

และหนวยงาน 

- มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่

เ ป น ป ร ะ โ ย ช น อ ย า ง

ตร ง ไปตร งมาด ว ยภ าษาที่

ชัดเจนและเขาใจงาย 

 

 

1. ประชาชนมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 

2. การเปดเผยขอมูลขาวสารและ 

การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูล

ขาวสาร 

3. มีคูมือการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ และคูมือการติดตองาน

ของประชาชน 

4. ประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน 

ใหประชาชนทราบทุกขั้นตอน 

5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

แผนการทํางานมอบหนาที่ชัดเจน 

และมีการจัดทําหนังสือแนะนําการ

ติดตอราชการ 

6. กําหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหชัดเจนและแจงให

ประชาชนทราบ 

7. มีการสรุปผลงานประจําป 

8. ผูบังคับบัญชาตองติดตามการ

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 

 

1 จํานวนประชาชนท่ีมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ 

2 จํานวนสื่อที่ใชในการเผยแพร  

เชน วารสาร , หอกระจายขาว , 

ฯลฯ 

3 รอยละของจํานวนขอมูล

ขาวสารที่ประชาชนควรทราบที่ได

มีการประกาศในที่สาธารณะ 

4 จํานวนคูมือการปฏิบัติงานและ 

การติดตองานที่ไดมีการจดัทําขึ้น

ในแตละงาน 

5 รอยละของขอเรียกรองที่มีตอ 

การปฏิบัติงานขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน 

6 อัตรารอยละที่เพ่ิมขึ้นของความ 

พึงพอใจของผูใชบริการ 

7 ความถี่ในการติดตามของ 

ผูบังคบับัญชา 



 พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 

แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 

เพื่อการประเมินผล 

 

- เพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

1 ปฏิบัติงานดวยความ 

เสมอภาคและเปนธรรมตอ

พนักงานและประชาชน  

2 การปฏิบัติงานตอง

คํานึงถึงความพึงพอใจของ

ประชาชน 

ผูรับบริการ 

3 มีความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงาน 

4 มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมารับ

บริการ  

5 มีความรอบรูและความ 

เชี่ยวชาญในงานที่ทํา 

6 มีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

7 ปฏิบัติงานดวยการใช

ทรัพยากรอยางประหยัด  

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

 

 

 

 

3.พึงใหบริการดวยความ

เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว  

มีอัธยาศัยไมตรี และตรงตอ

เวลา 

 

 

 

- การใหบริการที่เปนมาตรฐาน

เดียวกันอยางเสมอภาค ทั่วถึง 

เปนธรรม 

- การใหบริการดวยความ

สะดวกรวดเร็ว และตรงตอ

เวลา 

- การใหบริการดวยความเต็ม

ใจ  

ยิ้มแยม แจมใส และรักษา

ประโยชนแกผูมารับบริการทุก

คน 

 

 

 

1. กําหนดหลักเกณฑและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานให

ชัดเจน และประกาศ 

ใหประชาชนรับทราบ 

2 นําระบบ one stop service 

มาใช 

3 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4 กระจายอํานาจการตัดสินใจ 

5 การใหบริการนอกสถานที่ใน

บางลักษณะงาน 

6 จัดระบบการรับบริการกอน-

หลัง 

7 จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

และบริการหรือตรวจสอบ

เบื้องตน 

8 นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

9 สรางมาตรการจูงใจในการ

ตรงตอเวลา 

 

 

 

 

1 รอยละของผลงานที่สําเร็จตาม

ระยะเวลามาตรฐาน 

2 รอยละของผูรับบริการที่มีความ 

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาที่ 

3 จํานวนระยะเวลาในการใหบริการที่

เร็วขึ้นกวาเดิม 

4 รอยละของผูบรหิารที่มีความ 

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาที่ 

5 รอยละของระบบบริการที่มีการใช

บัตรคิว 

6 จํานวนจุดใหบริการตรวจเอกสาร

กอนหรือแจกเอกสาร แผนพับแก 

ผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น 

7 รอยละของบุคลากรที่มี

ความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ/

เทคโนโลยีสมัยใหมได 

8 จํานวนผูไดรับรางวัลที่เพ่ิมข้ึนใน

การตรงตอเวลา 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 

แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 

เพื่อการประเมินผล 

 

8 เปดโอกาสใหประชาชน 

มีสวนรวมรับรู รวมคิด และ 

รวมทําใหบุคคลผูมีสวนได

เสียหรือสวนเก่ียวของเกิด

การ 

ยอมรับกอนและหลัง

ดําเนินการที่มีผลกระทบตอ

สวนรวม 

9 รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 

ศักดิ์ศรีของการเปน

ขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถิ่น 

 

4. พึงปฏิบัติหนาที่โดยมุง 

ผลสัมฤทธิ์ของงานและ 

ความคุมคา 

 

- การปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จ

ตามกําหนดและบรรลุ

เปาหมายที่วางไว 

- การปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึง 

ผลลัพธและผูมารับบริการ โดย 

อยูภายใตขอบเขตของระเบียบ 

กฎหมาย 

- การใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และ 

คุมคาทั้งในสวนของการใชเงิน 

และใชเวลา 

 

1 การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม

กําหนดและบรรลุเปาหมาย 

2 ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

3 พัฒนาบุคลากรใหเปลี่ยนทัศนคติ 

ในการปฏิบัติงาน 

4 การประเมินผลโครงการท้ังกอน

และหลังการทําโครงการ 

 

5 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลลัพธ 

ภายใตระเบียบกฎหมาย 

6 กําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงค 

ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน 

7 กําหนดรางวัลและ/หรือ 

คาตอบแทนตามผลงาน 

8 การใชทรัพยากรอยางประหยัด  

มีประสิทธิภาพ 

9 มีการประเมินผลเปนระยะๆ  

โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ

ชุมชน 

10มีการสงเสริมใหรางวัลแก

พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ไดสัมฤทธิ์

ผลตามเปาประสงค 

 

1 รอยละของผลผลิต/ผลลัพธที่

บรรลุวัตถปุระสงคหรือพันธกิจ 

2 รอยละของคาใชจายที่ลดลง  

โดยไดรับปริมาณงานและคุณภาพ 

งานเทาเดิมหรือเพ่ิมขึ้น 

3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติ 

4 จํานวนโครงการท่ีบรรลุ 

วัตถุประสงคและเปาหมายของ 

โครงการ 

5 จํานวนงานที่ปฏิบัติสําเร็จ

ภายใตระเบียบกฎหมาย 



 

 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 

แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 

เพื่อการประเมินผล 

  

5 .พึงดํารงตนใหตั้งมั่นใน 

ศีลธรรม และพัฒนาทักษะ 

ความรู ความสามารถ และ 

ตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

 

- การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัย  

ที่เปนการพัฒนาทางวิชาการ  

และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู

เสมอดวยวิธีการพัฒนารูปแบบ

ตางๆ เชน การเขารวมอบรม 

ประชุม สัมมนา และการศึกษา

ดวยตนเอง เปนตน 

 

1 เปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ 

ฝกอบรมพัฒนาดานจิตใจ ความรู  

และทักษะ 

2 กําหนดแผนงานการเขารับการ 

ฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 

 

3 ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

4 มุงเนนเทคนิคการฝกอบรมให

เกิดความรูและความตระหนัก 

5 เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษา 

ดูงาน 

6 เจาหนาที่มีการศึกษาหาความรู

ดวยตนเอง 

7 หมุนเวียนการปฏิบัติหนาที่เพ่ือ 

เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

1 จํานวนบุคลากรที่ผานการ 

ฝกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับ 

หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน

หนาที่ 

2 จํานวนครั้งเฉลี่ยในการฝกอบรม

ตอคนตอป 

3 จํานวนคนท่ีผานการอบรม 

 

 

 

4 จํานวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน 

 

5 จํานวนเจาหนาที่ศึกษาหา

ความรูดวยตนเอง  

6 ความพึงพอใจของพนักงานและ 

ผูรับบริการ 

7.จํานวนคาใชจายในการ

บริหารงานบุคคลลดลง 

 


