


คำนำ 
 

   สืบเนื่องจากนโยบายรัฐบาลที่มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐรวมทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมทั้ง
การกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตามภารกิจ เกิดบูรณาการ และเอกภาพ
ในระบบข้อมูล ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่ งใส
ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนา สาระสำคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร คือ การมุ่งเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายและการเชื่อมโยง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร     
โดยกำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และการพัฒนา รวมทั้งแผนงานและกิจกรรมซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญ        
นำมาบรรจุเข้าแผนให้สอดคล้องรองรับแนวทางการพัฒนาที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล             
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕70 จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้าน ICT ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ชลครามอย่างแท้จริง 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

บทที่ 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจากประเทศไทย มีการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการนำดิจิทัล
เทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์สำคัญในการยกระดับการทำงานให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างบริการที่มีคุณค่า        
สู่ประชาชนด้วยการทำงานอย่างมีระบบและพ่ึงพาทุกภาคส่วน ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลมีความต้องการ
ให้หน่วยงานรัฐ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมถึงการกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานตามภารกิจ ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะนำไปสู่ปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น  
  ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมีการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการ
ให้บริการประชาชนที่ทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ จึงได้จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารขององค์กร อันจะนำไปสู่ศักยภาพและการเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจ สังคม พัฒนาเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ยกระดับคุณภาพการให้บริการ ได้อย่างทันยุคทันสมัย แห่งสังคมดิจิทอลต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ    

2. วัตถุประสงค์การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.๑ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลชลคราม 
   2.๒ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ที่รองรับภารกิจการบริหารจัดการขององค์กร มีทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจน เหมาะสม
สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารของประเทศและยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลชลคราม 

๓. วิสัยทัศน์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   "มุ่งบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เป็นสากล” 

4. เป้าประสงค์ องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เป็นสังคมยุคใหม่ส่งเสริมให้ประชาชนก้าวทันเทคโนโลยี
และใช้เทคโนโลยีติดต่อราชการเพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน อย่างรวดเร็วมี
คุณภาพทัว่ถึงโดยมีการดำเนินการดังนี้ 
   4.1 การใช้ ICT สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารและการบริการภาครัฐที่ดี 
   4.2 เป็นสังคมยุคใหม่ที่เพียบพร้อมไปด้วยความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและ
การใช้บริการ ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลอย่างทั่วถึงโดยจะต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง
และใช้อย่างสร้างสรรค์ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ประกอบด้วย 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ  

การมีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบเพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์การ แต่ไม่มี
การจัดการระบบ ไม่มีการวางแผนงาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์การ ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาได้
ในภายหลังได้ ดังนั้น จึงจัดให้มีการพัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่อการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาระบบการบริหาร เพ่ือการบริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การ สู่การพัฒนาประเทศชาติ 
ต่อไป ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็นจริง และสามารถ
ตรวจสอบได้ ตามแนวทางของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ 
ก่อให้เกิดความเสียหาแก่บุคคลอื่น หน่วยงานอ่ืน ฯลฯ  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบ ICT หรือพัฒนาองค์การที่สอดคล้องกับการพัฒนา แต่หากไม่พัฒนาบุคลากร

ผู้ใช้ระบบก็ไม่มีประโยชน์ที่จะกำหนดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน ดังนั้น การจะทำให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในองค์การมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดีเยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจำงานด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
๖. ขั้นตอนการดำเนินงาน  
   แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร
แนวคิดนโยบายในการพัฒนาองค์กร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกในการสนับสนุนการดำเนินงาน
ในการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ขั้นตอน
การดำเนินงาน สามารถแบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

๖.๑ ศึกษาสถานภาพปัจจุบัน 
๖.๒ สำรวจสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๖.๓ วิเคราะห์ SWOT 
๖.๔ กำหนดเป้าหมายของแผนงาน โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   ๖.๕ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารและรายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

๗. แผนงาน / โครงการ  
   ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้แผนแม่บทดังกล่าว จะดำเนินการ
โดยมีกรอบแผ่นงานโครงการที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT การพัฒนาบุคลากร และการ
พัฒนาการบริหารจัดการ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที่ 2 

สภาพข้อมูลทั่วไป 

1. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

  1.1 ที่ตั้งและอาณาเขตของตำบลชลคราม 
            องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ตำบลชลคราม อำเภอดอนสัก จังหวัด          

สุราษฎร์ธานี  ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอำเภอดอนสัก มีระยะห่างจากอำเภอประมาณ 18 กิโลเมตร พ้ืนที่
บางส่วนติดบริเวณอ่าวไทยตอนล่าง มี พ้ืนที่ ประมาณ 25.1 ตารางกิโลเมตร หรือ 15,687.5 ไร่               
โดยมอีาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

 ทิศเหนือ จด อ่าวบ้านดอน 
 ทิศใต้  จด ตำบลท่าอุแท อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
 ทิศตะวันออก จด ตำบลชลคราม 

 ทิศตะวันตก จด ตำบลท่าอแุทและตำบลท่าทอง อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
 

 

รูปภาพ : แผนที่ตำบลชลคราม 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มเหมาะกับการ

ทำการเกษตร เป็นพ้ืนที่รับน้ำจากคลองท่าทอง ซึ่งไหลมาจากตำบลท่าอุแท และตำบลท่าทองใหม่ อำเภอ    
กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทำให้พ้ืนที่หมู่ที่ 6 ของตำบลชลคราม ประสบกับปัญหาน้ำท่วมเป็นประจำ
ทุกป ี
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1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิอากาศ (ปี 2559 – 2563) 
 1) อุณหภูมิเฉลี่ย 

- อุณหภูมิสูงสุด  34.00 องศาเซลเซียส 
- ต่ำสุด  23.00 องศาเซลเซียส  

2) ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย (ปี 2562) 
- ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย เดือน มี.ค. – มิ.ย. 12.43  มม. 
- ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย เดือน ก.ค. – ต.ค  18.34  มม. 
- ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย    เดือน พ.ย. – ก.พ. 11.20  มม. 

3) ปริมาณน้ำฝนระหว่างปี 2562 – 2564  
-  ปริมาณน้ำฝนสูงสุด  

1.4  เขตการปกครอง 
 ตำบลชลคราม มีจำนวน 6 หมู่บ้าน  ดังนี้ 
  หมู่ที่ 1  บ้านพอด 
  หมู่ที่ 2  บ้านครามล่าง 
  หมู่ที่ 3  บ้านดอนเกลี้ยง 
  หมู่ที่ 4  บ้านครามบน 
  หมู่ที่ 5  บ้านดอนเนาว์ 
  หมู่ที่ 6  บ้านหาดใหญ่ 
 ประชากร 

   จำนวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล มีจำนวน 6 หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้น 
2,207 คน แยกเป็นชาย 1,089 คน หญิง 1,118 คน มีจำนวนหลังคาเรือ ทั้งสิ้น 1,115 หลังคาเรือน 
 

  ประชากรแยกเป็นรายหมู่บ้านได้ ดังนี้ 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนครัวเรือน จำนวนประชากร รวม 
ประชากร (ช/ญ) ชาย หญิง 

1 บ้านพอด 387 313 320 633 
2 บ้านครามล่าง 149 133 124 257 
3 บ้านดอนเกลี้ยง 99 94 96 190 
4 บ้านครามบน 175 182 204 386 
5 บ้านดอนเนาว์ 150 171 159 330 
6 บ้านหาดใหญ่ 155 196 215 411 

รวมทั้งสิ้น 1,115 1,089 1,118 2,207 

ที่มา : สำนักทะเบียนอำเภอดอนสัก ข้อมูล 28 เมษายน 2564 
1.5  การศึกษา 

สถานศึกษาที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบ 
1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านคราม (ระดับก่อนศึกษา) 
2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพอด (ระดับก่อนศึกษา) 
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สถานศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ 
1) โรงเรียนวัดชลคราม (ระดับปฐมศึกษา) 
2) โรงเรียนวัดนทีวัฒนาราม (ระดับปฐมศึกษา) 

1.6  สาธารณสุข 
ศูนย์บริการสาธารณสุข จำนวน 2 แห่ง 

1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านชลคราม หมู่ที่ 5 
2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านคราม หมู่ที่ 4 

1.7  อาชญากรรม 
   องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามมีหน่วยบริการประชาชนตำบลชลคราม ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  

ตำบลชลคราม  ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
มีหน่วยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คอยควบคุมดูแล เตรียมการและอำนวยความสะดวก ในการป้องกัน   
บรรเทาและระงับสาธารณภัย เพ่ือให้พร้อมบริการได้ทันทีเมื่อมี เหตุการณ์ และประสานความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ไม่มีเหตุการณ์ลัก
ขโมยทรัพย์สินประชาชนและของราชการ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลชลครามก็ได้ดำเนินการป้องกันการเกิด
เหตุดังกล่าว จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ส่ วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี               
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  เพ่ือเป็นการป้องกันเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลชลครามได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณถนนสายหลักที่เชื่อมไปยังแต่ละหมู่บ้านในตำบลชลคราม และ  
หน้าที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มี
วันหยุดหลายวันเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน   

1.8  ยาเสพติด 
 ปัญหายาเสพติดในองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  จากการที่ทางสถานีตำรวจภูธรอำเภอ   

ดอนสักได้แจ้งให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลชลครามทราบนั้นพบว่าในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม
มีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับพ้ืนที่ อ่ืนถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่ องมาจากว่าได้รับ         
ความร่วมมือกับทางผู้นำชุมชน ประชาชน หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชลครามที่ช่วยสอดส่องดูแล
อยู่เป็นประจำ การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนตำบลชลครามสามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่
เท่านั้น เช่น การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถ้านอกเหนือจากอำนาจ
หน้าที่ ก็เป็นเรื่องของอำเภอหรือตำรวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามได้ให้ความร่วมมือ
มาโดยตลอด   

1.9 การสังคมสงเคราะห์ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และ

ผู้ป่วยเอดส์  ซึ่งปัจจุบัน มีผู้สูงอายุ 443 คน ผู้พิการ 69 คน ผู้ป่วยเอดส์ 2 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8  มิถุนายน 
พ.ศ. 2564)   
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1.10 การคมนาคมขนส่ง 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ไม่มี บขส. แต่จะเป็นเส้นทางที่รถประจำทางวิ่งผ่าน      

การคมนาคม/ขนส่ง ใช้เส้นทางบกโดยใช้ถนนสายเอเชียเข้าสามแยกพระพุทธบาท – ชลคราม และเข้าสามแยก
ดินแดง (บ้านใน) - ชลคราม เป็นเส้นทางหลักในการคมนาคมขนส่งการจราจร มีผู้ใช้ ยานพาหนะทางบก       
คือ รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ในเส้นทางหลัก การจราจรมีสภาพคล่อง 

ถนนในซอยตำบลชลคราม มีจำนวน  27  สาย  ขึ้นทะเบียนทางหลวง จำนวน  14 สาย  
ที่มา : กองช่าง 

1.11 การไฟฟ้า 
การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์  ปัญหาคือไฟฟ้า

ส่องสว่างทางหรือท่ีสาธารณะยังไม่สามารถดำเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั้งหมด  เนื่องจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลชลคราม มีงบประมาณไม่เพียงพอ แต่ได้พยายามจัดตั้งจัดหางบประมาณในการดำเนินการส่วนนี้  
เช่นเดียวกับถนน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือที่จะทำ      
ความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งได้แก้ไขปัญหาไปบ้างแล้ว ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
งบประมาณ ตามถนนสาธารณะต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รบัความสะดวก ปลอดภัยในการสัญจรไป - มา โดย
สรุปข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของตำบลชลครามดังนี้ 

- มีครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า  จำนวน 1,115 ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 100 
- หน่วยงานเจ้าของไฟฟ้าคือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- ไฟฟ้าสาธารณะ จำนวน 350 จุด ครอบคลุมถนน 26 สาย 
           ที่มา : กองช่าง       

      : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1.12 การประปา 

องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามมีกิจการประปา โดยมีการดูแลบำรุงรักษาระบบประปา
หมู่บ้าน ทุกหมู่บ้านสามารถให้บริการได้ครอบคลุม จำนวน 692 ครัวเรือน ประปาหมู่บ้าน จำนวน 4 จุด   
ปริมาณน้ำที่ใช่ 800 ลูกบาศก์เมตร/วัน  

ที่มา: กองช่าง : กองคลัง 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามได้นำโครงการเกี่ยวกับพัฒนาแหล่งน้ำบรรจุในแผนพัฒนา

ท้องถิ่นเพ่ือที่จะพิจารณาดำเนินการในปีต่อไป เมื่อมีงบประมาณและความจำเป็นก็สามารถดำเนินโครงการ    
ได้ต่อเนื่อง  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป   

1.13 โทรศัพท์ 
ปัจจุบันในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจาก

ประชาชนได้นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว และสามารถใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ สำหรับสถานที่ราชการ ยังคงใช้ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสาร  
ใช้อยู ่

1.14 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ในพ้ืนที่ตำบลชลคราม ไม่มีบริษัทขนส่ง ในการขนส่งส่วนมากจะเป็นการขนส่งพืชผลทางการ

เกษตร โดยรถรับจ้างและรถส่วนตัว ซึ่งได้แก่ รถบรรทุก รถพ่วง รถกระบะ สำหรับการส่งของพัสดุจะไปส่ง       
ที่ไปรษณีย์ประจำอำเภอ ซึ่งมี จำนวน 1 แห่ง ให้บริการ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ในวันจันทร์ – เสาร์       
(วันเสาร์ครึ่งวัน)  หยุดวันอาทิตย์ 
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      1.15 ระบบเศรษฐกิจ 
 การเกษตร  

ตำบลชลครามมีการประกอบอาชีพทางเกษตร ดังนี้ 
1) ยางพารา  จำนวน 735 ไร่ 
2) ปาล์มน้ำมัน  จำนวน  3,263.6 ไร่ 
3) มะพร้าว จำนวน 209.2 ไร่ 
4) ไม้ผล  จำนวน 107.15 ไร่   
5) พืชผัก  จำนวน  47.77 ไร 

ที่มา : สำนักงานเกษตรอำเภอดอนสัก  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563                                                             

            การประมง 
   ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลชลครามประชาชนบางส่วนมีการทำการประมงน้ำจืด ปลา
ทะเล ปู หอยทะเล กุ้งทะเล ดังนี้ 

 
ลำดับที่ ชนิด จำนวนเกษตรกร 

1 ปลาน้ำจืด 43 ราย 
2 ปลาทะเล 4 ราย 
3 ปู 1 ราย 
4 หอยทะเล 4 ราย 
5 กุ้งทะเล 19 ราย 

การปศุสัตว์ 
การปศุสัตว์ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยง  

ในครัวเรือน จำนวนครัวเรือนในภาคปศุสัตว์ เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ จำนวน 477 ราย ดังนี้ 
ก. เลี้ยงโคเนื้อ    จำนวน   27   ครัวเรือน 
ข. เลี้ยงโคนม  จำนวน  -  ครวัเรือน 
ค. เลี้ยงกระบือ  จำนวน  - ครัวเรือน 
ง. เลี้ยงสุกร  จำนวน  15 ครัวเรือน 
จ. เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง จำนวน  247 ครัวเรือน 
ฉ. เลี้ยงไก่เนื้อ  จำนวน  7 ครัวเรือน 
ช. เลี้ยงไก่ไข่  จำนวน  35 ครัวเรือน 
ซ. เลี้ยงไก่ลูกผสม จำนวน  - ครัวเรือน 
ฌ. เลี้ยงเป็ดเทศ  จำนวน  56 ครัวเรือน 
ญ. เลี้ยงเป็ดเนื้อ  จำนวน  3 ครัวเรือน 
ฎ. เลี้ยงเป็ดไข ่  จำนวน  56 ครัวเรือน 
ฏ. เลี้ยงแพะ  จำนวน  6 ครัวเรือน 
ฐ. เลี้ยงแกะ  จำนวน  - ครัวเรือน 
ฑ. เลี้ยงนกกระทา จำนวน  - ครัวเรือน 
ฒ. สัตว์เลี้ยงอ่ืน ๆ จำนวน  25 ครัวเรือน 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

การบริการ 
การให้บริการในเขตตำบลชลคราม จะเป็นลักษณะสถานบริการดังนี้ 
 1) ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ อู่ซ่อมรถ จำนวน 3 แห่ง 
 2) ร้านตัดผ้า จำนวน 1 แห่ง 
 3) บ้านเช่า จำนวน 1 แห่ง 
 4) ร้านเสริมสวย จำนวน 1แห่ง 
 5) ร้านบริการรับส่งแฟ็ก จำนวน 1 แห่ง 
 6) คาร์แคร์ จำนวน 1 แห่ง 
การท่องเที่ยว  

  สถานที่ท่องเที่ยวในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ดังนี้ 
1) ทะเลบ้านพอด อยู่ที่ หมู่ที่ 1 บ้านพอด ตำบลชลคราม  เป็นชุมชนประมง และ

ชุมชนเชื้อสายจีนเก่าแก่ มีร้านอาหารที่มีชื่อเสียง เช่น ร้านครัวพอด ร้านมินิสบีส 
ร้านครัวชมเล เป็นต้น 

2) การท่องเที่ยวในเชิงระบบนิเวศน์ เป็นการศึกษาธรรมชาติ ในหมู่ที่ 2   
1.16 อุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ตำบลชลคราม จะเป็นอุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงกุ้ง จำนวน 5 แห่ง 
การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

 1) ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบมีร้านขายของชำ จำนวน 28 ร้าน 
 2) กลุ่มอาชีพได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรทำสวน ตำบลชลคราม 

1.17 แรงงาน 
   ประชาชนในพ้ืนทีส่่วนใหญ่จะเน้นการทำเกษตรและใช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจาก
บริบทของพ้ืนทีย่ังเป็นพื้นที่ชนบท 
   แรงงานต่างด้าว ที่เป็นสัญชาติ เมียนมา ลาว กัมพูชา ส่วนใหญ่แรงงาน 3 สัญชาติจะทำงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมการก่อสร้าง เกษตร และปศุสัตว์  

 1.18 ศาสนา ประเพณี  วัฒนธรรม 
 การนับถือศาสนา 

    ประชาชนในพ้ืนที่นักถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98 ของจำนวนประชากรทั้งหมด ใน
เขตตำบลชลคราม มีดังนี้ 

 - วัด  5 แห่ง 
 - ศาลเจ้า 1 แห่ง 

ประเพณีและงานประจำปี 
ประเพณีประจำถิ่นและงานประจำปีตำบลชลคราม มีดังนี้ 

      - วันขึ้นปีใหม่  ทำบุญตักบาตร  ฟังธรรมเทศนา 
      - ประเพณจีบปี จบเดือน ทำบุญตักบาตร  สรงน้ำพระ รดน้ำผู้สูงอายุ 

      - ประเพณีวันรับตายาย (รับเปรต) วันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 10 เชื่อว่าเป็นวันที่ยมทูตปล่อย
วิญญาณบรรพบุรุษมารับส่วนบุญจากลูกหลาน จะทำพิธีรับวิญญาณ 
      - ประเพณีวันส่งตายาย (ส่งเปรต)  วันแรม 15 ค่ำ เดือน 10 (หลังวันรับ 15 วัน) เชื่อว่า
เป็นการส่งวิญญาณบรรพบุรุษกลับ ชาวบ้านจึงให้ความสำคัญมากกว่าวันรับ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

      - งานชักพระ-ทอดผ้าป่า วันแรม 1 ค่ำ เดือน 11 คืนวันพระ  15 ค่ำ พระสงฆ์ร่วมกับ
ชาวบ้านทำเรือพนมพระ รถพนมพระ  ตกแต่งพุ่มผ้าป่าแล้วร่วมกันแห่ 

      -  ประเพณลีอยกระทง จัดช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภาษาถิ่น 

การทำเครื่องยาสมุนไพร  หมู่ที่ 1 
การรำมโนราห์พื้นบ้าน หมู่ที่ 6 
การรักษาโรคด้วยสมุนไพร  หมู่ที่ 5 
การเล่นดนตรีพื้นบ้าน หมู่ที่ 5 
การทำอุปกรณ์ดักจับสัตว์น้ำ  หมู่ที ่5 
การทำเครื่องจักรสาน หมู่ที่ 6 

OTOP สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
   ด้วยในพ้ืนที่ตำบลชลคราม ประชาชนบางส่วนจะประกอบอาชีพประมง ผลิตภัณฑ์หรือของ
ฝากที่น่าสนใจ ก็จะเป็นปลาแห้งที่ชาวประมงนำมาขาย และบางส่วนประชาชนจะทำอาชีพเกษตรกร 
ผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจของตำบลชลคราม ได้แก่  ผลไม้ตามฤดูกาล หรือ น้ำผึ้งที่เกิดจากการเลี้ยงผึ้งของชาวบ้าน 
ตลอดจนส้มโอขาวที่หอมหวานอร่อยของหมู่ที่ 4 

1.19 ทรัพยากรธรรมชาติ 
น้ำ 

   แหล่งน้ำที่ใช้ในพ้ืนที่  เป็นน้ำจากคลองท่าทอง ซึ่งมีต้นกำเนิดจากจังหวัดนครศรีธรรมราช   
ซึ่งมีน้ำไหลตลอดปี ในพ้ืนที่จะมีห้วย ลำธารสาธารณ ที่ใช้ในการระบายน้ำในฤดูฝน 

1) หนอง ในตำบลมีทั้งหมด 7 แห่ง ประชาชนใช้ประโยชน์ในการเกษตรกรรม 
2) คลอง มีทั้งหมด  9 แห่ง ประชาชนใช้ประโยชน์ในการเกษตรกรรม 
3) สระเก็บน้ำ จำนวน 5 แห่ง ประชาชนใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภค และใช้ใน

การเกษตรกรรม 
ป่าไม้ 

   เนื่องจากบริบทของพ้ืนที่ เป็นลักษณะชุมชนกึ่งชนบท  ป่าไม้ส่วนใหญ่เป็นป่าชายเลน         
ป่าชายเลน อยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ 1,2,3  แหล่งน้ำธรรมชาติ  ทะเลบ้านพอด 
  ภูเขา 
   เนื่องจากบริบทของพ้ืนที่เป็นลักษณะชุมชนกึ่งชนบท  พื้นที่ตำบลชลคราม ไม่มีพ้ืนที่ติดภูเขา
  ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
                     พ้ืนที่ตำบลชลครามยังมีแหล่งอาหารทะเลที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์สูง เช่น กุ้ง หอย ปู ปลา 
เป็นต้น 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

2. วิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
  “มุ่งบริหารสาธารณะ ยกระดับคุณภาพชีวิต สู่ชุมชนที่ยั่งยืน” 

3. พันธกิจ 
    1) สร้างระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ได้มาตรฐานและ
ทั่วถึง 
    2) ส่งเสริมศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม จริยธรรมและคุณธรรมอันดีงามในสังคม 
    3) ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาท่ีดีและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    4) ส่งเสริมใหม้ีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พัฒนาสวนสาธารณะและเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวของเมืองอย่างยั่งยืน 
    5) ส่งเสริมและพัฒนาด้านสุขาภิบาลและสาธารณสุข 
    6) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของตำบลในการพ่ึงตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบล 
    7) ส่งเสริมการออกกำลังกาย กีฬาและนันทนาการแก่ประชาชนทุกช่วงวัย 
    8)  เสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
     9)  ส่งเสริมการประกอบอาชีพและกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
แก่ประชาชน 
   10) ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับ การพัฒนา เพ่ือประสิทธิภาพการบรกิาร 

4. งบประมาณดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ปี 2566   จำนวน  200,000  บาท 
   ปี 2567   จำนวน 200,000  บาท 
   ปี 2568   จำนวน  200,000  บาท 
   ปี 2569   จำนวน  200,000  บาท 
   ปี 2570   จำนวน  200,000  บาท 
5. จำนวนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม - คน  
6. สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
 6.1 สถานภาพด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารภายใน  
 เครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน  
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีโครงสร้างส่วนราชการทั้งสิ้น 1 สำนัก 2 กอง และมี
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเพ่ือใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน หน่วยงานปรากฏ
ดังนี้  
 

หน่วยงาน ประเภทคอมพิวเตอร์  (เครื่อง) 
โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ รวม 

สำนักปลัด 3 9 12 
กองคลัง  1 5 6 
กองช่าง  1 2 3 
รวมทั้งหมด  5 16 21 
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ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ได้ดำเนินการออกแบบวางเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้
งานผ่านระบบ internet กับหน่วยงาน TOT พ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี และใช้ระบบ LAN กับหน่วยงาน 3BB
ภายในสำนักงาน  

ระบบเครือข่ายไร้สาย (WI-FI )  
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  ได้เปิดให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายแก่ประชาชนผู้มา
รับบริการภายในบริเวณสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  เพ่ือการค้นคว้าข้อมูลของประชาชน หรือ 
นักเรียน นักศึกษาที่มาใช้บริการเครือข่ายไร้สายของทางองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  

ระบบส่ือสาร (โทรศัพท์ภายใน)  
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  มีระบบสื่อสารทางโทรศัพท์แบบพนักงานรับสายจำนวน     
1 ชุด โดยใช้หมายเลข 0-7734-7001 จำนวน 1 เลขหมาย เพ่ือติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่างๆ  

  ระบบโทรสาร (FAX)  
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  มีระบบโทรสาร จำนวน 1 หมายเลข โดยใช้หมายเลข                     
0-7734-7001  เพ่ือติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่รวดเร็วและยังมีความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีนี้  

6.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ได้วางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้เป็น           
2 แนวทาง ซึ่งจะต้องดำเนินการตามแนวทางท่ีกำหนดตามแผนการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
  6.2.1 แนวทางการจ้างบริษัทเอกชนในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์การ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รองรับภารกิจตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น กำหนด  เช่น  

- ระบบจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรท้องถิ่น (PDMS)  
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผล (E-Plan)  
- ระบบการพัสดุ และทะเบียนทรัพย์สิน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
- ระบบการจัดเก็บภาษี/แผนที่ภาษี  (LTAX)  
- ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E-lass)  
- ระบบงานสารบรรณ  
- ระบบการศึกษาท้องถิ่น 
- ระบบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อปท. 
- ระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบเบี้ยยังชีพ 
- ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิก อปท. 
- ระบบบันทึกบัญชีท้องถิ่น 
- ระบบรายงานผลการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
อปท. (E-planNACC)  
- ระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สปสช.)  
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องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

- ระบบบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์  

 6.2.2 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยบุคลากรของหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลชลครามที่ผ่านการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณาการด้าน
การดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น  
                     - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในหน่วยงาน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และจัดเก็บเอกสารทางราชการอย่างเป็นระบบ โดยการออกเลขที่หนังสือ เลขที่คำสั่ง และลงวันที่ของเลขที่
หนังสืออย่างเป็นปัจจุบัน  

             - ระบบบริหารข้อมูลการอบรม (IT - Training)  เป็นการพัฒนาระบบการลงทะเบียนอบรม
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และการประหยัดเวลาในการดำเนินการ สามารถนำไป
วางแผนในการจัดอบรมได้ทันท่วงที  

             - ระบบวันลาผักผ่อนสะสม เป็นการพัฒนาระบบข้อมูลการลาของบุคลากรภายในองค์กรใน
แต่ละปีงบประมาณ ให้มีความถูกต้องและไม่คลาดเคลื่อน 
 
7. การวิเคราะห์ SWOT 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ที่มีผลต่อ
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เปรียบเทียบในปีที่ผ่านมา โดยจากการศึกษา
สภาพแวดล้อม (SWOT) ปรากฏดังต่อไปนี้  

ปัจจัยภายใน  
จุดแข็ง : การกำหนดแนวทางการพัฒนาแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทำได้ง่าย  

: มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่อย่างสม่ำเสมอ  
: มีการจัดหา และปรับปรุงโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ  
  หน่วยงานกำกับดูแล อยู่เสมอ  

 
จุดอ่อน : ไม่มีบุคลากรที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารเสนเทศโดยตรง  

: งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การมีอย่างจำกัด  
: การดำเนินการปรับปรุง แก้ไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องอาศัยหน่วยงาน  
  ภายนอกหรือเอกชน  

ปัจจัยภายนอก  
โอกาส  : หน่วยงานผู้กำกับดูแล ให้การสนับสนุนด้านโปรแกรมการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  

 : การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านต่างๆ มีการฝึกอบรมอยู่เสมอ  
 : มีการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น เพื่อให้คำปรึกษาและแนะนำ อยู่เสมอ  

ภัยคุกคาม : เครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร  
: ระบบการดำเนินงานที่หน่วยงานผู้กากับดูแล กำหนดให้ใช้ไม่สมบูรณ์  
: การคุกคามของ Virus ที่มาจากระบบอินเตอร์เน็ต  
: การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณดำเนินการมาก  
: การดำเนินการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มีความ ยุ่งยาก ล่าช้า ต้องผ่าน  

     คณะกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ระดับจังหวัดก่อน ไม่ทันต่อการใช้งาน  
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การวิเคราะห์ศักยภาพ CT ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
             สาระสำคัญในส่วนของการวิเคราะห์ศึกษาระบบด้วย CT จะเป็นการวิเคราะห์โดย

กระบวนการ SWOT Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ให้เห็นซึ่งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่จะมามีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องกับการกำหนดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลชลคราม จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอย่างเป็นระบบได้นำไปสู่การ
กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบล
ชลคราม ในบทที ่3 ต่อไป 

 
ปัจจัย จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญญา 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ ซอฟแวร์และ
เครือข่ายไอซีท ี

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ใช้งาน    
มีซอฟแวร์พ้ืนฐานในการทำงาน 
สำนักงานมีระบบสารสนเทศหลัก 
ได้แก่ ระบบบันทึกบัญชีขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  (e-laas) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ข อ ง  อ ป ท .        
(e-plan) ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ และราคากลาง (e-GP) 

1. ขาดระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่
จำเป็นในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านบุคลากร มีความกระตือรือร้น ในการนำ
คอมพิวเตอร์มาใช้งาน 

ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยด้านงบประมาณ มีงบประมาณเป็นของตนเองได้รับ
เงนิอุดหนุนจากรัฐบาล 

การลงทุนเน้นที่ฮาร์แวร์เป็นหลัก 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นความสำคัญ ขาดเจ้ าหน้ าที่ ที่ มี ความรู้ความ
เข้าใจในการประยุกต์ใช้ ICT 

ปั จ จั ย ด้ าน ก าร ใช้ ส ารสน เท ศ
ร่วมกันในหน่วยงานและองค์กร 

มี ระบ บ อิน เท อร์ เน็ ต  อี เม ลล์          
มีเว็บไซต ์

คุณสมบัติของ Sever ที่ใช้ จัดเก็บ
เว็บไซต์มีอายุการใช้งาน กว่า 10 
ปี 

 
จำนวนบุคลากร 
           ข้าราชการ                      14  คน 
           พนักงานจ้างตามภารกิจ       6   คน 
           พนักงานจ้างทั่วไป              6   คน  

                   รวม                               26 คน      
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ระบบเครือข่ายสำหรับรองรับการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
        1. ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายๆ เครือข่าย ที่มีการ

เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน โดยที่คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องจะสามารถเชื่อมต่อกันได้ทั่วโลก 
         2.  ครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์ จำนวน 21 เครื่อง  
              - ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานในปัจจุบัน 
                1) เว็บไซต์ https://www.chonlakram.go.th/ 
                2) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
                3) Line ศูนย์ข่าวตำบลชลคราม 
                4) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ของ อบต.ชลคราม  
                5) ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
                6) ช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นจากประชาชน 
                7) ถาม - ตอบ Q&A สอบถามข้อมูลต่างๆ Online  

              - ระบบบริการออนไลน์ (E-service) 
              1) แบบฟอร์มขอกำลัง อปพร. ออนไลน์ 
              2) แบบขอใช้ห้องประชุม อบต.ชลคราม 
              3) แบบขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
 
 

https://www.chonlakram.go.th/
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บทที่ 3 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยทุธศาสตร์ แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารเทศ 
 

จากการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ในปีงบประมาณที่ผ่านมา จึงสามารถนำมาสรุปและจัดทำเป็นวิสัย ทัศน์ 
พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์ ในการจัดทำแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ชลคราม ดังนี้  

 
วิสัยทัศน์ (Vision)  

  "มุ่งบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เป็นสากล” 

พันธกิจ (Mission)  
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การให้มีความทันสมัย  
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเต็มรูปแบบ  
3. ถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
4. พัฒนาบุคลากรให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีเพ่ือนามาพัฒนาระบบ  

เป้าประสงค์หลัก   

1. องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม อำเภอชลคราม จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจัดการระบบ ICT  

2. องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ  
        3. องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีระบบเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการบริหารและบริการอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลอย่างท่ัวถึง 
        4. องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องและใช้อย่างสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกำหนดให้มียุทธศาสตร์ 3  ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ  

การมีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบเพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์การ แต่ไม่มี
การจัดการระบบ ไม่มีการวางแผนงาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์การ ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาได้
ในภายหลังได้ ดังนั้น จึงจัดให้มีการพัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  

ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่ อการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาระบบการบริหาร เพ่ือการบริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การ สู่การพัฒนาประเทศชาติ 
ต่อไป ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็นจริง และสามารถ
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 
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ตรวจสอบได้ ตามแนวทางของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ 
ก่อให้เกิดความเสียหาแก่บุคคลอื่น หน่วยงานอ่ืน ฯลฯ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบ ICT หรือพัฒนาองค์การที่สอดคล้องกับการพัฒนา แต่หากไม่พัฒนาบุคลากร

ผู้ใช้ระบบก็ไม่มีประโยชน์ที่จะกำหนดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน ดังนั้น การจะทำให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในองค์การมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดีเยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจำงานด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึ่งทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น มีความสัมพันธ์กับภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วน
ตำบลชลคราม ดังต่อไปนี้ 

 
ยุทธศาสตร ์ งาน

บริหาร
ทั่วไป 

งานการ
เจ้าหน้า

ที ่

งาน
วิเคราะ

ห์
นโยบาย

และ
แผน 

งาน
พัฒนา
ชุมชน 

งาน
การเงิน
และ
บัญช ี

งานพัสดุ
และ

ทรัพย์สิน 

งาน
จัดเก็บ
รายได ้

งาน
การ 

ศึกษา 

งาน
สาธาร
ณสุข 

งาน
ก่อสร้าง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นระบบ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสาร
เทศการบริหาร เพื่อการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิด
ประโยชนส์ูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 
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บทที่ 4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม กำหนดไว้         
3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

4.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ  
4.1.2 ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพ่ือการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน  
4.1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

4.2 การแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนงานโครงการดังต่อไปนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ  
  วัตถุประสงค์  

 เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการดาเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ซึ่งเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์การ แต่ไม่มีการจัดการระบบ ไม่มีการวางแผนงาน    
จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์การ ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาได้ในภายหลังได้ ดังนั้น จึงจัดให้มีการ
พัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
  เป้าหมาย  

 1. วางแผนพัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบฐานข้อมูล   
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

 2. กำหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การออกแบบและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  แผนงานและกิจกรรม 

1. เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกส่วน ทุกกองภายในสำนักงาน 
รวมถึงห้องผู้บริหาร และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

2. จัดหาระบบโทรศัพท์ภายในอาคารสำนักงานให้ครบทุกกองและห้องผู้บริหาร 
3. จัดหาพ้ืนทีเ่ก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลตามภารกิจ รวมถึงหนังสือราชการ 

และไฟล์เอกสารต่างๆของราชการบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ทุกเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต 
4. จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค์  
เพ่ื อให้การบริการประชาชน มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สู งสุดแก่ผู้ รับบริการ             

และผู้ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การ สู่การพัฒนาประเทศชาติ ต่อไป ดังนั้น 
ระบบเทคโนโลยีจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็นจริง และสามารถตรวจสอบได้     
ตามแนวทางของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ ก่อให้เกิดความเสียหา
แก่บุคคลอื่น หน่วยงานอื่น 
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เป้าหมาย  

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมแก่การให้ปฏิบัติงาน และการให้บริการ
ประชาชน  

2. มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อความต้องการ  
3. มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
แผนงานกิจกรรม 
1. มีจุดบริการ WIFI ฟรีสำหรับประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ 
2. พัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้การบริการประชาชน 
3. ระบบรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการบริการของท้องถิ่น เพื่อให้บริการประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลและการบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 วัตถุประสงค์  
 เพ่ือพัฒนาผู้ใช้ระบบ ICT  ให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างดีเยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจำงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เป้าหมาย  
 1. บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็อย่างดี  
 2. มีบุคลากรด้าน ICT โดยตรงในการรับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 3. สามารถให้ความรู้แก่ผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี  
 4. รู้ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ของ พ.รบ.ที่เก่ียวข้อง  

  แผนงานและกิจกรรม 
  1. จัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศ และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  2. สร้างไลน์กลุ่มข้ึน เพ่ือตอบแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร 
  3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจด้วย Google Form เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
  4. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้านระบบ ICT 
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บทที่ 5 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
   การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น เป็นการดำเนินการเพ่ือให้การนำ
เทคโนโลยีและการสื่อสารเกิดความคุ้มค่าและได้นำประโยชน์สูงสุด ส่วนการประเมินผลที่ได้รับจากการนำ
เทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้นั้นเป็นส่วนช่วยในการวางแผนปรับปรุงเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 
   องค์กรต่างๆ จึงได้มีการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง
การจัดตั้งคณะทำงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็เป็นวิธีปฏิบัติ    
ที่องค์กรจำนวนมากนำมาใช้และได้ผลเป็นอย่างดีเพราะบุคลากรในส่วนงานต่างๆ ได้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
รับผิดชอบร่วมกัน 
   ดังนั้น การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบล
ชลคราม ที่ต้องการให้กาดำเนินการต่างๆ มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงได้มีการกำหนดโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 
 
5.1 การบริหารจัดการ  

ในการบริหารจัดการและการวัดประเมินผลแผนแม่บทสรสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ชลคราม จะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่นั้น ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศชององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม รับผิดชอบในการบริหารแผนในภาพรวม โดยให้ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการของแต่ละสำนัก/กอง ทำหน้าที่กำกับดูแลงานด้าน ICT ของแต่ละสำนักงาน โดยมีส่วนงาน
ที่รับผิดชอบได้แก่ สำนักงานปลัด อบต. กองคลัง กองช่าง มีหน้าที่รับนโยบาย และดำเนินโครงการให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าประสงค์และตัวชี้วัดโครงการคณะทำงานแผนแม่บทสารสนเทศขององค์การบริหาร      
ส่วนตำบลชลคราม ประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล หัวหน้าส่วนราชการของแต่ละสำนัก/กอง         
ในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม รับผิดชอบด้าน ICT และการนำแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลชลครามไปสู่การปฏิบัติ ประสานงานความร่วมมือ 
ตำเนินการ ตลอดจนร่วมมือด้านการวางแผนและติดตามผลการดำเนินงานด้าน ICT ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลชลคราม 

 
คณะกรรมการจัดทำแผนแม่บท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารโครงการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ภาพที่ 5 โครงสร้างคณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการ

กำหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ดำเนินการโดย
คณะกรรมการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี นายกองค์การบริหารส่วนตำบล   
ชลคราม เป็นประธานกรรมการ  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม  เป็น รองประธาน และมีหัวหน้าส่วน
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ราชการอ่ืนๆ เป็น คณะกรรมการในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบล ชลคราม       
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการโดยคณะกรรมการบริหารโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จะทำหน้าที่
ประสานกับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือกำหนดความต้องการ (Specifications)  
รายละเอียดของระบบ ชี้แจงให้กับผู้รับจ้างหรือผู้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ดำเนินการตามที่ได้กำหนดไว้  และ
ดูแลความก้าวหน้าของโครงการ 
 
๕.๒ การติดตามประเมินผล 

การติดตามผลในการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ ICT ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม
สามารถประเมินและติดตามจากการรวบรวมข้อมูล และผลลัพธ์จากส่วนย่อยคือการคิดตามและประเมินผล
จากตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลสำเร็จของแผนแม่บท ICT ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
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บทที่ 6 
สรุปตัวช้ีวัด 

 
ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลสำเร็จของแผนแม่บท ICT ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลครามในภาพรวม 

หรือ วัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา กำหนดได้ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นระบบ 

 1. เชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุก
ส่วน ทุกกองภายในสำนักงาน 
 2. จั ด ห าระบ บ โท รศั พ ท์
ภายในอาคารสำนักงานให้ครบ
ทุกกองและห้องผู้บริหาร  
3. มี อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อ
ความต้องการ  
 

1. มีระดับความเร็ว
ของอิน เทอร์ เน็ ต ใน
องค์กรทุกจุด 
2 . มี โท ร ศั พ ท์ เ พ่ื อ
ติดต่อกันภายในอย่าง
ทั่วถึง 
3 . มี อุ ป ก ร ณ์ ที่ มี
คุณภาพทันสมัยและ
เพียงพอต่อการบริการ
งาน 

1 . ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ
เครอืข่ายคอมพิวเตอร์
ให้ ค รอ บ ค ลุ ม ก า ร
ให้บริการขององค์การ
บ ริ ห ารส่ วน ต ำบ ล    
ชลคราม 
2 . โครงการจั ดห า
พัสดุ เกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสาร
เทศการบริหาร เพ่ือการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มีความพร้อมแก่
ก ารป ฏิ บั ติ งาน  แล ะการ
ให้บริการประชาชน  
2. มี ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภั ยของข้ อมู ล ส่ วน
บุคคล 
3. จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(DATA CENTER) 

1. มีจุดบริการ WIFI 
2 . มี ร ะ บ บ จั ด เก็ บ
ข้ อ มู ล ที่ ทั น ส มั ย  
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย อย่างรวดเร็วใน
รูปแบบที่ เหมาะสม 
และสามารถนำข้อมูล
มาใช้ประโยชน์ได้ทัน
ต่อความต้องการ 
3. มีห้องศูนย์ข้อมูล
ข่ า วส าร เพ่ื อสื บ ค้ น
ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ
ของผู้มาใช้บริการ 
4.ประชาชนมีความพึง
พอใจในการรับบริการ 
 

1. พัฒนาระบบการ
ให้บริการเครือข่าย
จากส่วนกลางให้
ครอบคลุมการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ต
และระบบสื่อสาร
สารสนเทศ 
2 .โครงการ พั ฒ นา
ระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 
3 .โครงการ พั ฒ นา
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
4. โครงการพัฒนา
ร ะ บ บ ศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. บุคลากรมีความรู้ด้านการ
ใช้ งาน ระบ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศเป็นอยา่งดี  
2 . มี บุ ค ล า ก ร ด้ า น  ICT 
โดยตรงในการรับผิดชอบ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
3. สามารถให้ความรู้แก่ผู้มา
ใช้บริการได้เป็นอย่างดี  
4. รู้ระเบียบ กฎหมาย และ
ข้ อ บั งคั บ  ข อ ง  พ .รบ .ที่
เกีย่วข้อง 

1. เจ้าหน้าที่ผ่านการ
อบรมตามหลักสู ตร
การใช้โปรแกรมแผนที่
ภาษี, โปรแกรม e-GP,
โป รแ ก รม  e-Plan ,   
โปรมแกรม e-laas ,
โปรแกรมระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบ 
2. มีเจ้าหน้าที่ผ่านการ
อบรมหลักสูตรการใช้
งานโปรแกรมด้านการ
เขียนแบบงานช่าง 
อย่างน้อย 1 คน  
4. มีเจ้าหน้าที่ผ่านการ
อ บ ร ม ค ว า ม รู้ ด้ า น
คอมพิวเตอร์โดยตรง
ป ร ะ จ ำศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร อย่างน้อย 1 
คน 

1. แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ 
และการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร 
 
2. จัดทำระบบ
สารสนเทศ เพ่ือตอบ
แบบประเมินความ  
พึงพอใจของบุคลากร
ต่อองค์กร 
3. จัดให้มรีะบบ
ประเมินความพึง
พอใจด้วย Google 
Form เพ่ือลดการใช้
กระดาษ 
4. จัดส่งบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม เพิ่ม
ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ด้าน
ระบบ ICT (คลอบคุมใน
ทุกๆ ด้าน 
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