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1 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 

อำเภอดอนสัก  จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม      
มีคะแนน 98.81 คะแนน อยู่ในระดับ AA หรือ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๙9.68 คะแนน  
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 97.35 คะแนน  
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity andTransparencyAssessment) 
และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I2 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ กํานัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงได 100.00 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ คุ้มค่า มาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.83 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ท่านใดรับมอบหมายงานตามตำเหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 



 

3 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง ต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย ไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.83 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม สําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ และ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 



 

4 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.54 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.54 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.54 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

97.46 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.54 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มาก น้อยเพียงใด 

97.54 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.54 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

94.92 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย 
แก่ท่านได้ อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.54 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณี ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.49 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

97.54 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.54 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.49 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม

ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
97.54 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

97.54 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
01 โครงสร้าง 100 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
03 อำนาจหน้าที่ 100 
04 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
05 ข้อมูลการติดต่อ 100 
06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
07 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
08 Q&A 100 
09 Social Network 100 

010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
011 แผนดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
012 รายงานการกำกับติดตามการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6เดือน 100 
013 รายงานผลการดําเนินงานประจำปี 100 
014 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
015 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100 
016 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
017 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
018 E-Service 100 
019 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
020 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
021 รปูผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
022 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
023 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
024 การดำเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
025 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
026 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤตมิิชอบ 100 
028 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100 
030 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
032 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
033 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
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034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
035 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจรติ 
100 

036 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
037 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 100 
038 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
039 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
040 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
041 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
043 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
๓) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ แสดงการวิเคราะห์
กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
๖) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
๗) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

IIT 
 

ข้อ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

EIT ข้อ e1 97.54 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 
 

ข้อ e2 97.54 
ข้อ e3 97.54 
ข้อ e4 97.46 

ข้อ e11 97.54 
ข้อ e12 97.54 
ข้อ e15 97.54 

OIT ข้อ 011 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ012 100 
ข้อ013 100 
ข้อ014 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคําถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส ่วนตำบลชลคราม                   
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดย
บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O๑4 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานประจำปี และ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน รวมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่าง
รวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ ๑ การให้บริการและระบบ E-Service 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2. การให้บริการและระบบ

E-Service 
 

IIT 
 

ข้อ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

EIT ข้อ e1 97.54 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 97.54 
ข้อ e3 97.54 
ข้อ e4 97.46 

ข้อ e11 97.54 
ข้อ e12 97.54 
ข้อ e15 97.54 

OIT ข้อ 015 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ016 100 
ข้อ017 100 
ข้อ018 100 
ข้อ 030 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๒) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ        
E-Service พิจารณาจากข้อคําถาม E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจร ิงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด ้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 94.52 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน ๓ ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ I1 
ถึง ข้อ I๓ ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม 
มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ       
ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตาม
ความเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัวเพื่อให้ประชาชนได้รับความ     
พึงพอใจสูงสุด 

  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับ
การให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ
จำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วย งาน
ราชการจําเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกัน
ในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ ๑) เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ๓) รู้ความต้องการ
ของประชาชน และ ๔) เป็นการลดค่าใช้จ่าย ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม 
สอดคล้องกับ ข้อ O๑5 – O๑8 และ O30  
 
 
 
 
 
 
 



 

11 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 97.54 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ e7 97.54 
ข้อ e8 94.92 
ข้อ e9 97.54 

ข้อ e10 97.54 
OIT ข้อ 01 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ

คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ 02 100 
ข้อ 03 100 
ข้อ 05 100 
ข้อ 06 100 
ข้อ 07 100 
ข้อ 08 100 
ข้อ 09 100 

ข้อ 010 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

12 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคําถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล อยู่ที่ ๑๐๐.00 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด อยู่ที่ 97.54 คะแนน ซึ่ง ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล    
ชลคราม ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น      
ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

 (๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
 (๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 (๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของ

ราชการตามที่ กฎหมายกําหนดไว้ได้ 
 (๕) สามารถนําข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น

ปัจจุบัน 
 (๖) รู ้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง

เหมาะสม  
  (๗) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการได้  
 (๘) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 



 

13 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ     

โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line 
ในลักษณะของการนําเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของ
ข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร        
ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน
การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

14 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแล

การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

IIT ข้อ i19 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ I24 100 

OIT ข้อ 034 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ035 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA         
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 99.31 คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่
เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 
และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้ วัสดุและ
เครื่องใช้สํานักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนํากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง 
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน 
หรือ ออกนอกเส้นทํางานโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว     
การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื ่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทําธุระส่วนตัวให้แทน        
ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการโดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนําพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้    
ผู้ยืมพัสดุจะต้องนําพัสดุมาส่งคืน ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือ
สูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซม แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ อย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม   
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้ สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ O๓๔ - O๓๕ 

 
 
 
 



 

16 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและกา ร
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

ข้อ i10 95.83 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

OIT ข้อ 011 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ012 100 
ข้อ 013 100 
ข้อ 019 100 
ข้อ 020 100 
ข้อ 021 100 
ข้อ 022 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

17 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณอยู่ที่ 99.31 คะแนน มีเพียงข้อ I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การจัดทํางบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลชลคราม การมีส่วนร่วมในการจัดทํางบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลชลครามส่วนใหญ่ยังไม่ได้นําแนวทางเกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย ของการตัดสินใจเทา่นั้น 
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนําระบบงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนการ  
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี สอดคล้องกับ ข้อ O19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีสอดคล้องกับ ข้อ O20 จัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ สอดคล้องกับ ข้อ O21 – O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจําปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจําปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้ บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียนเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
 



 

18 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุ ม

ตรวจสอบการใช้อำนาจ
แ ล ะก า ร บ ร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

IIT ข้อ i13 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 98.63 
ข้อ i27 100 

OIT ข้อ 023 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ024 100 
ข้อ 025 100 
ข้อ 026 100 
ข้อ 039 100 
ข้อ 040 100 
ข้อ 041 100 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการ บริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
อํานาจ อยู่ที่ 99.77 คะแนน มี เพียงข้อ I๒๗ หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม การใช้อํานาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทําในสิ่งที่ไม่ ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ  การซื้อขายตําแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่ง
แบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจ
โดยนําหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรบัปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนําแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมส่งเสริม การปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลัก สำคัญ           
๓ ประการ คือ (๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (๒) Sustainable การแสดงให้ เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการ
นํากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อ นําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (๓) Measurableการกำหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อให้ได้คําตอบ การควบคุม ติดตาม และ ประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ ๑๒๓ – ๑๒๖ และ O๓๙ -      
O๔๑ 
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ i26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 97.49 ร ักษาระด ับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงาบทราบ
เสมอ 

ข้อ e15 97.54 
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๒) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA         
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกัน
การทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด         
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และ
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตแลประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลชลคราม จึงกําหนดมาตรการในการยกระชับบนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมประชาชน จึงควรดําเนินการ ดังนี้ ๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ ๒) การ งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวม กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัด รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ ๓) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิด รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ๔) การใช้ทรัพย์สิน ราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบ
การกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ E15
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1 .ก ร ะบวนก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ หน้าที่ ระยะเวลาให้
ช ัดเจนและเผยแพร ่ค ู ่ม ือ/แนวทางด ังกล ่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง
ระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มา ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงาน บุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566  - 
30 กันยายน 2567 

- จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพื ่อสร ้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บร ิหารและบุคลากร เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาค ม2566  - 
30 กันยายน 2567 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปร ุง ค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การ บริการของหน่วยงาน 

1. 2.เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566  - 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
2.การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ         
E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้ มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู ้มาติดต่อ หรือผู ้รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ ส ืบค ้นกฎหมาย เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

งานบริหารทั่วไป 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก ่ผ ู ้ท ี ่มาใช้
บริการ 

1 ตุลาคม 2566  - 
30 กันยายน 2567 

3.ช ่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธใ์ห้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ งานอย่างสม่ำเสมอ 

งานบริหารทั่วไป 1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ต ิดต ่อว ิทยากรเพ ื ่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 

1 ตุลาคม 2566  - 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
4.กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช ้ ท ร ั พย ์ สิ น
ของราชการ 

- ประกาศมาตรการการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการของเจ้าหน้าที ่ในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่เบียดบังทรัพย์สินทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น  
 

งานพัสดุ/กองคลัง ๑.จ ัดทำประกาศมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที ่เกี ่ยวข้องปฏิบัติตามประกาศ
ดังกล่าว  
๒.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและข้อปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566  - 
3 0  ก ั น ย า ย น 
2567 

5 . ก ล ไ ก แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร ใ น
การแก้ไขและ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จ ัดประช ุมช ี ้ แจงข ้อม ูลการใช ้จ ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
๒.รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ ้าง หร ือแผนจ ัดหาพัสด ุทางเว ็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 

1 ตุลาคม 2566  - 
3 0  กั น ย า ย น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
 
 
 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินงาน 

6.กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต ำ แ ห น ่ ง ง า น ( job description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ ๑.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั ้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปร ับปร ุง การกำหนด
ตำแหน ่ ง กา รทบทวนภารก ิ จ ร ว มถึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
๒.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร  
3.แจ ้ ง เว ี ยนให ้บ ุ คลากรทราบข ้อมูล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาค ม2566  
- 30 กันยายน 
2567 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินงาน 

7.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำข้อมูล กิจกรรม /โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

งานบริหารทั่วไป 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ  Do’s & Don’ts เพ ื ่ อ เ ผยแพร ่ ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 -
3 0  ก ั น ย า ย น 
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